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0. PREMESSA  
I perché del nome, la nostra identità 
 

 

 
 
“Città” è civica, l’insieme dei cittadini, la condizione dell’essere cittadino. 
Diritto di cittadinanza e spazio fisico sono le condizioni che permettano la 
partecipazione. 
Tutto questo è città. 
 
“ABC” è la successione delle prime lettere dell’alfabeto. 
Oggi più che mai le caratteristiche e le condizioni dei contesti urbani rendono 
difficile il raggiungimento della civica, 
occorre apprendere un nuovo modo che permetta di comprenderli, governarli e 
trasformarli: l’ABC. 
ABC è un approccio per piccoli passi, 
la lettura, l’analisi e l’acquisizione di nuove consapevolezze e competenze. 
ABC è l’inizio, ma anche il fondamento 
le prime tre lettere dell’alfabeto che per avere valore hanno bisogno di tutte le altre 
fino alla zeta. 
ABC è l’apprendimento: bambini piccolissimi alle prese con le prime letture e 
scritture. 
 
Ad ABCittà noi colleghiamo il significato del gioco, del sogno, del desiderio e del 
lavoro, 
“divertirsi insieme” 
verso un futuro migliore per i bambini e la comunità. 
 
Officina del Futuro 
Per migliorare il futuro della città, dei bambini e di tutti gli abitanti, 
luoghi e relazioni più sostenibili, vivibili, collaborativi, condivisi e partecipati. 
Investiamo oggi per aumentare il capitale sociale di adesso e del futuro.  
La nostra officina pensa, immagina, progetta, comunica, opera, costruisce, lavora in 
vista del futuro. Costruiamo il futuro. 
 
Noi siamo ABCittà, Officina del Futuro. 
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1. INTRODUZIONE AL BRES 2019 
1.1 IL BILANCIO DI RESPONSABILITÀ ETICA E SOCIALE  
La Cooperativa sociale ABCittà redige regolarmente il proprio Bilancio Sociale dal 1999, anno della sua 
costituzione. Nella convinzione che si tratti di un mezzo privilegiato di comunicazione diffusa ai fini della 
trasparenza del proprio operato e in ottemperanza della Delibera di giunta regionale n. 5536 del 10 ottobre 
2007 – Art.5 Condizioni per l’iscrizione all’Albo delle cooperative sociali, ABCittà ha redatto il presente 
Bilancio Sociale 2019 con modalità partecipata attraverso il coinvolgimento dei beneficiari diretti e indiretti 
delle attività. 
Alla luce dei risultati dei Bilanci 2007-2018 che hanno reso lo strumento più adeguato alle proprie finalità e 
al contempo più utile al lavoro interno anche il Bilancio 2019 si propone come documento capace di 
evidenziare le caratteristiche qualitative delle attività effettuate. 
 
Il Bilancio Sociale affronta i seguenti aspetti: 

> metodologia di redazione 
> informazioni generali sull’ente e sugli amministratori 
> struttura, governo e amministrazione dell’ente 
> obiettivi e attività 
> situazione finanziaria 
> altre informazioni opzionali 
 

Con il Bilancio Sociale si intende dare un quadro relativo a:  
> l’identità della nostra Cooperativa; 
> la mappa dei soggetti interessati; 
> i dati comparati del bilancio economico; 
> la distribuzione del valore aggiunto; 
> il rendiconto dei risultati sociali verificati in ogni singola commessa/incarico; 
> la valutazione qualitativa di ogni singola commessa. 

 
 

1.2 LA REDAZIONE 
Il BRES è stato redatto, sulla base delle indicazioni del Consiglio d’Amministrazione, da un’equipe composta 
dai membri del Consiglio di amministrazione coadiuvato dai responsabili di progetto nonché dai referenti del 
settore amministrativo. Il lavoro si è avvalso anche del contributo dei Soci cooperatori e dei Collaboratori 
coinvolti nella realizzazione dei progetti. 
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2. STAKEHOLDER: TO HOLD A STAKE 
2.1 LA SOCIETÀ COOPERATIVA 
 

Sede legale Piazza Cinque Giornate 10, 20129 Milano 
Ufficio operativo Via Andrea Maria Ampère 61/A, 20131 Milano 

 

Tel 02.30516030 | Fax 02-30516060 | abcitta@abcitta.org 
Partita IVA 12620400155 

 

www.abcitta.org 
 
 

ABCittà - SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE - ONLUS 
SEDE LEGALE Piazza Cinque Giornate 10, 20129 Milano 
UFFICIO OPERATIVO Via Andrea Maria Ampère 61/A, 20131 Milano 
SITO INTERNET www.abcitta.org 
E-MAIL abcitta@abcitta.org 
CODICE FISCALE - PARTITA IVA - ISCRIZIONE AL REGISTRO DELLE IMPRESE DI MILANO 12620400155 
REA 1575718 
ISCRIZIONE ALL’ALBO DELLE COOPERATIVE A MUTUALITÀ PREVALENTE AL N. A133544 
ALBO REGIONALE DELLE COOPERATIVE SOCIALI 477/A 
 

COSTITUITA A MILANO IL 4 NOVEMBRE 1998 DA 9 SOCI ORDINARI 
COMPOSTA AL 31.12.2019 DA 20 SOCI ORDINARI 

2.1.1 LA STRUTTURA POLITICA: ORGANI ISTITUZIONALI 
 
ASSEMBLEE 
Nel corso dell’anno 2019 i Soci si sono riuniti in assemblea, come da previsione statutaria, per deliberare in 
ordine alle materie ad essa conferite in forza dei disposti di legge e statutari. Le sedute assembleari sono 
state due nel corso dell’anno in esame e hanno visto la partecipazione mediamente del 87% dei Soci meglio 
evidenziato nel prospetto di sintesi a seguire. L’organo amministrativo ha attivato una maggiore 
sensibilizzazione dei soci rispetto all’importanza della partecipazione anche agli organi istituzionali, e non 
solo alla fattiva partecipazione all’attività propria della cooperativa, quale sede in cui si delineano gli 
orientamenti dell’azione sociale.    
 

DATA ASSEMBLEE 
PRESENZE 

ASSENZE TOTALE SOCI ISCRITTI IN PROPRIO SU DELEGA TOTALE % 
08/05/2019 12 2 14 87% 2 16 
13/06/2019 9 3 12 75% 4 16 
30/09/2019 11 5 16 100% - 16 

partecipazione media alla vita sociale 2019  87%   
 
 
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 
Il Consiglio di Amministrazione, eletto in data 26/05/2017, è composto da tre membri tutti Soci della 
cooperativa: 
> Ulderico Maggi  Presidente; 
> Cristian Zanelli   Vicepresidente; 
> Simone Zamatei Consigliere. 
 

Il Consiglio così composto si è riunito 14 volte nel corso del 2019. 
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REVISORE CONTABILE 
Il controllo contabile della cooperativa è affidato al Rag. Cav. FERNANDO LUCIANO SCURATI, iscritto all’Albo 
dei Revisori Contabili a seguito D.M. del 12/04/1995 pubblicato nella G.U. in data 21/04/1995 – supplemento 
n. 31bis – IV Serie Speciale -, riconfermato nella carica di Revisore Contabile nella seduta assembleare del 
26/05/2017 e il cui mandato triennale si chiude con l’approvazione del bilancio al 31/12/2020.  
Nell’ambito dell’azione di vigilanza sugli Enti cooperativi, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. del 2 agosto 2002 
n. 220, si segnala che nel mese di ottobre u.s. si è svolta la revisione annuale a cura del revisore incaricato da 
Confcooperative a cui la nostra cooperativa è associata.  
La revisione ha evidenziato la regolarità nella gestione del sodalizio riconoscendone il permanere del 
carattere di mutualità prevalente di diritto come da attestazione di revisione rilasciata da Confcooperative 
Lombardia. 
 
COMPOSIZIONE DELLA BASE SOCIALE 
Il numero dei Soci Ordinari della Cooperativa al 31/12/2019 risulta essere pari a 20. 
La Cooperativa può contare sull’apporto professionale di tutti i Soci che vantano ampie e provate 
competenze professionali che spaziano da formazioni umanistiche, scientifiche a tecniche. 
Nel corso dell’anno sono entrati a far parte della compagine sociale, in seguito a richiesta e unanime 
approvazione da parte del Consiglio di Amministrazione, quattro nuovi Soci (Annamaria Cremascoli, Simone 
Manni, Valentina Milazzo e Sharon Orlandi) che da alcuni anni collaborano attivamente con la cooperativa. 
Per l’anno 2019 non risultano iscritti Soci volontari, sovventori e finanziatori. 
Si riporta a seguire la composizione della base sociale: 
 

- BIANCOTTO Renata  

- BOMBARDIERI Diego  

- CIACCHERI Maria Chiara  

- CIMOLI Anna  

- CREMASCOLI Annamaria (socia dal 12/11/2019) 

- FERRARIO Marta  

- LORENZO Raymond  

- MAGGI Ulderico  

- MANNI Simone (socio dal 12/11/2019) 

- MEARDI Paola  

- MILAZZO Valentina (socia dal 12/11/2019) 

- ORLANDI Sharon (socia dal 12/11/2019) 

- PIETRIPAOLI Marco  

- PUTTIN Simone  

- ROSSI CAIRO Annalisa  

- TARULLI Silvia  

- VALSECCHI Jvonne  

- VIRECA Marta  

- ZAMATEI Simone  

- ZANELLI Cristian  
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2.1.2 LA STRUTTURA TECNICA 
 

 
 
 
La formulazione dell’organigramma, qui schematicamente rappresentato, ha garantito nel corso del 2019 il 
consolidamento dei processi di distribuzione del lavoro e delle responsabilità di gestione.   
La definizione delle Aree di intervento che qui riportano le denominazioni definitive e che corrispondono 
ancora a quelle precedenti nei documenti di bilancio ha permesso di riordinare le attività della Cooperativa 
in particolare dando spazio e riconoscimento ad alcune competenze emerse e qualificanti. Le aree di 
intervento dunque sono cosi denominate: Rigenerazione urbana (Città), Educazione (Giovani), Intercultura 
(che mantiene la stessa denominazione) e Musei e società (Musei); ad esse è stata affiancata una quinta area 
di intervento denominata Comunicazione. 
Il ruolo dei Responsabili d’Area si è ulteriormente precisato sia nei compiti sia nelle relazioni con gli altri 
organismi della Cooperativa.  
Il Consiglio di Amministrazione ha confermato le tre funzioni trasversali Amministrazione-Personale, 
Progettazione e Comunicazione.  
La supervisione scientifica è stata confermata in capo ai singoli progetti, facendo riferimento al responsabile 
di progetto e al responsabile d’Area. 
Al tempo stesso i compiti del Consiglio di Amministrazione hanno mantenuto la loro natura, sviluppando una 
connessione con la funzione Personale, con quella dell’Amministrazione e con i responsabili di Area. 
 
 

ASSEMBLEA 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
(presidente) 

Am
m

inistrazione 
Personale 

Progettazione 
e Sviluppo

Com
unicazione

AREA RIGENERAZIONE 
URBANA 

(responsabile d’area)

AREA 
EDUCAZIONE
(responsabile 

d’area)

AREA 
INTERCULTURA
(responsabile 

d’area)

AREA MUSEI 
E SOCIETA’

(responsabile d’area)

EQUIPE DI PROGETTO
(responsabile di 

progetto, 
facilitatori, formatori)

AREA 
COMUNICAZIONE

(responsabile d’area)

EQUIPE DI PROGETTO
(responsabile di 

progetto, 
facilitatori, formatori)

EQUIPE DI PROGETTO
(responsabile di 

progetto, 
facilitatori, formatori)

EQUIPE DI PROGETTO
(responsabile di 

progetto, 
facilitatori, formatori)

EQUIPE DI PROGETTO
(responsabile di 

progetto, 
facilitatori, formatori)
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2.2 RISORSE UMANE 2019 
In attuazione dei principi della mutualità e della cooperazione stabiliti dall’art. 3 dello Statuto Sociale, la 
cooperativa ha svolto quella che risulta essere la sua missione, ossia lo svolgimento di attività finalizzate al 
perseguimento dell’interesse generale della comunità, alla promozione umana e all’integrazione sociale dei 
cittadini.  
Nello svolgimento della propria attività produttiva, ha stipulato contratti di lavoro nelle forme previste e 
ammesse dalle norme vigenti in materia e dagli accordi statutari, ha coinvolto risorse vive della comunità, 
dei fruitori dei servizi e ha cooperato attivamente con altri enti aventi finalità di solidarietà sociale su scala 
locale, nazionale ed europea. La preziosa collaborazione dei Soci fondatori e di tutti i collaboratori che 
ruotano attorno al nostro sodalizio, la cui formazione professionale è provata negli anni, è stata riconfermata 
da parte dei fruitori diretti della nostra azione sociale. 
 

Soci Collaboratori  Consulenti  
BIANCOTTO Renata  
BOMBARDIERI Diego  
CIACCHERI Maria Chiara  
CIMOLI Anna  
CREMASCOLI Annamaria (socia 
dal 12/11/2019) 
FERRARIO Marta  
LORENZO Raymond  
MAGGI Ulderico  
MANNI Simone (socio dal 
12/11/2019) 
MEARDI Paola  
MILAZZO Valentina (socia dal 
12/11/2019) 
ORLANDI Sharon (socia dal 
12/11/2019) 
PIETRIPAOLI Marco  
PUTTIN Simone  
ROSSI CAIRO Annalisa  
TARULLI Silvia  
VALSECCHI Jvonne  
VIRECA Marta  
ZAMATEI Simone  
ZANELLI Cristian 

ANTONINI Chiara 
BACHI Gianmarco  
BONI Maurizio 
BRIAN Elisabetta 
CALIANDRO Francesco 
DESSI Jacopo 
DODI Elisabetta 
DUMITRU Cristian 
LORUSSO Irene 
MERENDA Elvira 
PIOVANI Maria 
ROBIATI Alberto 
SIDOTI Laura 
TAVARRA Luis Vicente 
TUVERI Luigi 
VOLPE Marcella 

DORIZZI PASSONI RIVA 
Commercialisti Associati  
FACTORY COOP. SOCIALE 
Studio paghe 
 

Revisore dei conti 

SCURATI Fernando Luciano 

 

2.2.1 LAVORATORI SOCI E COLLABORATORI TERZI  
L’azione sociale di ABCittà si è svolta attraverso le prestazioni lavorative di soci e collaboratori che nella 
Cooperativa hanno operato, a seconda dei progetti, diversi ruoli con profili professionali differenti. 
Ogni progetto ha previsto un’equipe di lavoro coordinata da un responsabile di progetto in costante rapporto 
con l’equipe istituzionale locale all’interno della quale è sempre presente un referente della committenza. 
Per quanto riguarda l’assegnazione degli incarichi, la Cooperativa ha valutato il rapporto tra bisogno e 
competenze tenendo in considerazione anche i desideri del singolo socio/collaboratore. 
È stata curata l’attività di formazione attraverso la partecipazione a incontri, convegni, letture di testi di tipo 
culturale e scientifico. 



 10 

2.2.2 OBIETTORI, VOLONTARI SERVIZIO CIVILE, STAGISTI 
Nel corso del 2019 la Cooperativa non si è avvalsa della collaborazione di volontari di servizio civile e/o 
stagisti. 

2.2.3 ALTRE RISORSE 
La Cooperativa si avvale, in ambito amministrativo - gestionale della consulenza di professionisti esterni 
nonché del supporto di Confcooperative.  

2.2.4 PARTNERS  
Il tema delle partnership si è confermato di grande attualità: la nostra Cooperativa ha ritenuto importante 
aprirsi ad altri soggetti professionali e sociali adottando strategie mirate, promuovendo l’integrazione di 
competenze diverse piuttosto che analoghe. Si segnala a conferma, la collaborazione o in associazione 
temporanea di scopo o in partenariato con: 
 

§ Codici cooperativa sociale per il progetto “COESIONE SOCIALE – Comune di Milano”; 
§ Coop. Alice, Ass. Il Gabbiano, Ala Milano Onlus, Fondazione Eris, Galdus, Comune di Milano (Politiche 

sociali), CGIL, Cascina Cuccagna, Opera in Fiore, Sicet, Bee4, Camelot. Per il progetto “Donne oltre le mura 
2.0” finanziato da Regione Lombardia con fondi FSE; 

§ Legambiente Lombardia Onlus, Gruppo FAS Ferrante Aporti Sammartini e Fondazione Progetto Arca per il 
progetto “BinG – Binari Greco” finanziato da Comune di Milano;  

§ Primaidea srl e Fondazione Brodolini per i progetti “ITI Olbia” finanziato da Comune di Olbia e “ITI Cagliari” 
finanziato da Comune di Cagliari; 

§ Cooperativa Sociale Educazione Progetto (Moncalieri-Capofila nazionale); Ass. Fermenti Lattici (Lecce-
Coord. territoriale); Associazione 21luglio (Roma-Coord. territoriale); Fondazione Zancan (Resp. 
Monitoraggio/Valutazione); Cool Club (Resp.Comunicazione), insieme ad altri venti partner sul territorio 
nazionale, per il progetto “Storie cucite a mano” finanziato da Fondazione Con i bambini; 

§ IRS – Istituto per la Ricerca Sociale e Ideificio per il progetto “Piano Quartieri” finanziato da Comune di 
Milano 
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2.3 LA MAPPA DEI COMMITTENTI 

2.3.1 INTRODUZIONE 
Le mappe seguenti intendono rappresentare graficamente la distribuzione delle commesse di ABCittà 
nell’anno di riferimento, dal punto di vista della localizzazione territoriale e delle tipologie di committenza. 
 
 

2.3.2 COMMESSE PER AMBITO TERRITORIALE  

 
LEGENDA 
 

  AREA EDUCAZIONE 

  AREA RIGENERAZIONE URBANA 

  AREA INTERCULTURA 

  AREA MUSEI E SOCIETA’ 

  AREA COMUNICAZIONE 
2.3.3 TIPOLOGIE DI COMMITTENTI 
 

AREA EDUCAZIONE 
                 

 

AREA RIGENERAZIONE URBANA 
                    

 
 

AREA INTERCULTURA 
            

     

AREA MUSEI E SOCIETA’ 
       

AREA COMUNICAZIONE 
     

 
LEGENDA 
SOGGETTI PUBBLICI      SOGGETTI PRIVATI 

  COMUNE   REGIONE  ALTRE ISTITUZIONI    PRIVATO    PRIVATO SOCIALE 
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3. DATI ECONOMICO-FINANZIARI 
Nei seguenti prospetti vengono riportati i principali dati dell’esercizio 2019, espressi in valori e raffrontati con gli esercizi 
precedenti. 

3.1 TABELLE DI BILANCIO 

3.1.1 ATTIVO E PASSIVO DELLO STATO PATRIMONIALE  
ATTIVITÀ STATO PATRIMONIALE   2015 2016 2017 2018 2019 
Crediti verso soci per versamenti ancora dovuti   0  0    1.000    0 0 
Totale crediti verso soci per versamenti dovuti 0  0    1.000   0 0 
 Immobilizzazioni Immateriali nette   0 0 1.067 533 0 
 Immobilizzazioni materiali nette   8.026 7.442 8.181 7.962 9.488 
 Immobilizzazioni finanziarie nette   2.250 2.250 2.250 2.250 2.250 
Totale Immobilizzazioni 10.276  9.692  11.498  10.745 11.738 
 Attivo circolante – Rimanenze   0 0 0 0 0 
 Attivo circolante – Crediti esigibili nell'esercizio 173.381 147.354 117.782 94.337 195.889 
 Attivo circolante – Crediti esigibili oltre l’esercizio   0 0 0 0 0 
 Attivo circolante – Disponibilità liquide   16.369 15.481 15.584 58.509 15.729 
Totale Attivo Circolante 189.750  162.835  133.366  152.846 211.468 
Ratei e Risconti Attivi   2.685 2.091 2.055 7.078 1.302 
TOTALE ATTIVO   202.711 174.618 147.919 170.669 224.508 
      
PASSIVO STATO PATRIMONIALE   2015 2016 2017 2018 2019 
 Patrimonio netto – Capitale sociale   16.000 16.000 16.000 16.000 17.200 
 Patrimonio netto – Riserva legale   2.501 5.207 6.749 9.229 10.517 
 Patrimonio netto – Altre riserve   1 6.045 9.490 15.028 17.902 
 Patrimonio netto – Utili (perdite) portate a nuovo (es. prec.)   0 0 0 0 0 
 Patrimonio netto – Utili (perdite) dell’esercizio  9.021 5.141  8.267  4.291 5.083 
Totale Patrimonio Netto 27.523  32.393   40.506  44.548 50.702 
Trattamento di fine rapporto subordinato 81 4.859 9.918 16.417 23.156 
 Debiti esigibili entro l’esercizio successivo  168.651 125.710 91.782 97.691 141.680 
 Debiti esigibili oltre l’esercizio successivo  0 0 0 0 0 
Totale Debiti 168.651  125.710  91.782  97.691 141.680 
Ratei e Risconti Passivi  6.456  11.656   5.713  12.013 8.970 
TOTALE PASSIVO 202.711 174.618 147.919 170.669 224.508 
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3.1.2 CONTO ECONOMICO SCALARE  
CONTO ECONOMICO SCALARE   2015 2016 2017 2018 2019 
Valore della produzione – Ricavi delle vendite e 
prestazioni   

210.001 148.907 162.574 193.699 275.460 

Valore della produzione – Altri ricavi e proventi – att. ord   4.119 8.841 4.786 4.998 6.787 
Valore della produzione – Contributi in conto esercizio   116.240 70.832 77.295 33.664  
Totale Valore della Produzione 330.360  228.580  244.655  232.361 379.876 
Costi della produzione – Per materie prime, sussid, cons.   -6.953 -2.138 -5.366 -3.157 -4.069 
Costi della produzione - Per servizi   -156.159 -86.704 -90.589 -86.052 -144.629 
Costi della produzione – Per godimento di beni di terzi   -10.824 -10.800 -12.996 -15.712 -17.879 
Costi della produzione - Per costo del personale -129.343 -103.280 -115.586 -118.140 -200.725 
Ammortamenti e svalutazioni - Immobilizzazioni Immat. 0 0 -533 -533 -533 
Ammortamenti e svalutazioni - Immobilizzazioni materiali   -843 -5.299 -1.104 -866 -747 
Ammortamenti e svalutazioni - Svalutazioni dei crediti e 
magazzino in attivo circolante e delle disponibilità liquide   

-1.750 0 0 0 0 

Oneri diversi di gestione   -9.624 -10.378 -9.091 -2.460 -4.975 

Totale Costi della Produzione -315.496 -218.599  -235.265  -226.920 -373.557 

Proventi e oneri finanziari – Altri proventi finanziari   3 5 0 3 0 

Proventi e oneri finanziari – Interessi ed altri oneri finanz -5.845 -4.845 -1.123 -1.153 -1236 

Totale Proventi e Oneri Finanziari -5.842 -4.840  -1.123  -1.150 -1236 

       

Risultato da GESTIONE ORDINARIA prima delle imposte 9.021 5.141 8.267 4.291 5.083 

       

Proventi e oneri straordinari – Proventi straordinari   0 0 0 0 0 

Proventi e oneri straordinari – Oneri straordinari -1 0 0 0 0 

Totale Proventi e Oneri Straordinari -1  -     -    - - 

      

Risultato prima delle imposte 9.021 5.141 8.267 4.291 5.083 

Imposte sul reddito di esercizio   0 0 0 0 0 

Utile (perdite) dell'esercizio 9.021 5.141  8.267  4.291 5.083 
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3.1.3 CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO  
 

     2019   2018   variazioni 
     E %  E %  E % 

 Ricavi delle Vendite Rv      
           

275.460       
            

193.699     
                        

81.761  
               

42,21  

 Alri Ricavi Ra      
             

104.416       
              

38.662     
                      

65.754  
            

170,07  

 Produzione Interna Pi      
                          
-         

                          
-       

                                  
-      

A VALORE DELLA PRODUZIONE VP      
    

379.876  
     

100,00     
     

232.361  

     
100,0

0   
           

147.515  
       

63,49  

B Costi esterni        
             

171.552  
               

45,16     
             

107.381  
               

46,21   
                        

64.171  
              

59,76  

 
Consumo materie prime, sussidiarie 
di consumo e merci Cm    

              
4.069    

               
1,07   

               
3.157    

               
1,36   

                            
912  

              
28,89  

 Altri costi operativi esterni Coe    
         

167.483    
           

44,09   
         

104.224    
           

44,85   
                   

63.259  
              

60,70  

C VALORE AGGIUNTO VA A-B    
    

208.324  
       

54,84     
     

124.980  
       

53,79   
            

83.344  
       

66,69  

D Costi del personale Cp      
           

200.725  
              

52,84     
              

118.140  
              

50,84   
                      

82.585  
              

69,90  

E  MARGINE OPERATIVO LORDO MOL C-D    
         

7.599  
         

2,00     
         

6.840  
         

2,94   
                  

759  
         

11,10  

F Ammortamenti e svalutazioni        
                  

1.280  
                 

0,34     
                  

1.399  
                 

0,60   
-                             

119  
-               

8,51  

 Ammortamenti   Amm    
               

1.280    
              

0,34   
               

1.399    
              

0,60   
-                          

119  
-               

8,51  

 Accantonamenti Acc    
                       
-      

                    
-     

                       
-      

                    
-     

                                  
-    

            
100,00  

G RISULTATO OPERATIVO    E-F    
         

6.319  
          

1,66     
         

5.441  
         

2,34   
                  

878  
        

16,14  
                          

H 
RISULTATO DELL'AREA EXTRA-
CARETTERISTICA RO      

               
-    

             
-       

               
-    

             
-     

                     
-    

#DIV/0
! 

 Proventi extra-caratteristici P e-c    
                          
-      

                       
-     

                          
-      

                       
-     

                                  
-    #DIV/0! 

 Oneri extra-caratteristici O e-c    
                          
-      

                       
-     

                          
-      

                       
-     

                                  
-    

                       
-    

                        
                       
-    

I 
RISULTATO ORDINARIO DELLA 
GESTIONE PRODUTTIVA ROGP G+H    

         
6.319  

          
1,66     

         
5.441  

         
2,34   

                  
878  

        
16,14  

                       

L 
RISULTATO DELL'AREA 
STRAORDINARIA RS      

               
-    

             
-       

               
-    

             
-     

                     
-    

-   
100,00  

 Proventi straordinari Ps    
                          
-      

                       
-     

                          
-      

                       
-     

                                  
-    

                       
-    

 Oneri straordinari Os    
                          
-      

                       
-     

                          
-      

                       
-     

                                  
-    

                       
-    

            
                       
-         

                       
-         

M 
RISULTATO DELLA GESTIONE 
PRODUTTIVA RGP I+L    

         
6.319  

          
1,66     

         
5.441  

         
2,34   

                  
878  

        
16,14  

                          

N 
FINANZIAMENTO DELLA 
PRODUZIONE        

         
1.236  

         
0,33     

          
1.150  

         
0,49   

                    
86  

         
7,48  

 Oneri finanziari Of    
                  

1.236    
                 

0,33   
                   

1.150    
                 

0,49   
                                

86  
                 

7,48  
                          

O RISULTATO LORDO RL M-N    
         

5.083  
          

1,34     
         

4.291  
          

1,85   
                  

792  
       

18,46  
                          

P Imposte sul reddito I      
               
-    

             
-       

               
-    

             
-     

                     
-    

             
-    

                          

 RISULTATO NETTO RN O-P    
         

5.083  
          

1,34     
         

4.291  
          

1,85   
                  

792  
       

18,46  
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3.1.4 CALCOLO E DISTRIBUZIONE DEL VALORE AGGIUNTO DAL 2016 AL 2019 
 

CREAZIONE DELLA RICCHEZZA   2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 
 VALORE DELLA PRODUZIONE   228.585 100,0 244.655 100,0 232.361 100,0 373.142 100,0 

 ricavi da PRIVATI   0 0,0 12.635 5,2 6.464 2,8 0 0,0 
 ricavi da ENTI PUBBLICI   132.530 58,0 131.877 53,9 127.343 54,8 373.089 100,0 

 ricavi dal SISTEMA COOPERATIVO 2.000 0,9 0  0,0 1.000 0,4   0,0 
ricavi dal SETTORE NO PROFIT 76.249 33,4 95.358 39,0 94.202 40,5 0 0,0 

ricavi da SISTEMA CEE  8.960 3,9 0  0,0 0 0,0   0,0 
 altri ricavi relativi all'attività tipica  8.841  3,9 4.786 2,0        3.352  1,4            53  0,0 

interessi attivi 5 0,0  0 0,0 0  0,0   0,0 
di cui da Sistema Cooperativo  0,0   0,0  0,0 0 0,0 

 COSTI PER ECONOMIE ESTERNE   -47.363  -67.823   -59.417   -91.030   
 Costi per beni e servizi acquistati da terzi   -47.363  -67.823   -59.417     

 VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO   181.222  176.832    172.944  282.112  
 GESTIONE EXTRACARATTERISTICA   -7.610  -1.637   -1.399  5.454   

 contributi straordinari ricevuti da ENTI              
 contributi straordinari ricevuti da PRIVATI            1675   

 credito imposte sul redd.d'esercizio                
 costi extracaratteristici  -7.026  0   0  0   

proventi extracaratteristici           5.058   
 ammortamenti (materiali e immateriali)     -584  -1.637   -1.399  -1.280   

 VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO   173.612  175.195    171.545      
 DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZZA   2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 

 RICCHEZZA DISTRIBUITA A SOCI LAVORATORI   -123.502 71,14 -133.125 75,99  -139.701      81,44  -221.095  76,89  
 costo per lavoro SOCI COCOCO ORDINARI   / LAV. DIP.TE -103.279  59,49 - 115.586  65,98  -   118.140  68,87  -   200.725  69,80  

 costo per lavoro SOCI PROFESSIONISTI ORDINARI   -20.223  11,65 -   17.019     9,71  -    21.561       12,57  -    20.370  7,08  
 costo per lavoro SOCI OCCASIONALI    -    - -       520     0,30  - - - - 

 costi per formazione a soci e personale   - - - -            -                 -               -             -    
 RICCHEZZA DISTRIBUITA A PERSONALE DIPENDENTE - - -  - - - - - 

costo per lavoro dipendente - - -  - - - - - 

 RICCHEZZA DISTRIBUITA A COLLABORATORI   -29.610 17,06 -32.680 
      

18,65  -26.405 
         

15,39  -60.214 
        

20,94  
 costo per lavoro COCOCO   0 - 0 - 0 - 0           -    

 costo per lavoro AUTONOMO / PROFESSIONALE attinente e 
strumentale allo svolgimento dell'attività sociale  -12.678 7,30 -10.624   6,06  -14.845       8,65  -54.323 

        
18,89  

 costo per lavoro OCCASIONALI   -16.932 9,75 -22.056 12,59  -11.560        6,74  -5.891    2,05  
costo per compensi a COOPERATIVE PARTERNS di progetto - - - - - - -            -    

 RICCHEZZA DISTRIBUITA A SOCI FINANZIATORI           
 interessi da prestito dei SOCI   -1.528 0,88 -1.123   0,64  -1.148  0,67  -1.173    0,41  

 RICCHEZZA DISTRIBUITA A TERZI FINANZIATORI   -1.528 0,88 -1.123    0,64  0 - 0 - 
 oneri e proventi finanziari da TERZI   -3.339 1,92 0 - 0 - 0 - 

di cui da Sistema Cooperativo -3.339 1,92 0 - 0 - 0 - 
 RICCHEZZA DISTRIBUITA AL SETTORE NO PROFIT   -3.339  1,92 - - - - - - 

 costi per beni e servizi acquistati dal CONSORZIO SIS   -9.349 5,38 0 - 0 - 0 - 
 costi per beni e servizi diversi acquistati da COOPERATIVE 

SOCIE SIS   -2.509 1,45 0 - 0 - 0 - 

 costi per beni e servizi acquistati da ALTRE COOP RETE CGM   -  -  -  - 
 costi per beni e servizi acquistati da ALTRI ENTI NO PROFIT  -  -  -  - 

 RICCHEZZA DISTRIBUITA ALLA COMUNITA'   -6.840 3,94 0 - 0 - 0 - 
 imposte e tasse   -1.143 0,66 0 - 0 - 0 - 

 RICCHEZZA TRATTENUTA PER NUOVI INVESTIMENTI   -1.143 0,66 0 - 0 - 0 - 
utile di esercizio per consolidamento della cooperativa   -5.141 2,96 -8.267    4,72  -4.291 2,50 -5.083    1,77  

 TOTALE RICCHEZZA DISTRIBUITA = valore aggiunto globale 
netto   -5.141 2,96 -8.267    4,72  -4.291     2,50  -5.083 

         
2,96  

 -252.909 100,0 -175.195 100,0 -171.545   100,00  -287.565 100,0 
 
I dati sopra riportati e rielaborati per esigenze di miglior analisi e comprensione gestionale sono derivati e fedeli agli atti formali di bilancio richiesti 
dalla normativa vigente in materia legale-societaria e depositati nei termini presso il Registro delle Imprese di Milano. 
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3.2.3 PRESTITO SOCI 
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3.2.5 PATRIMONIO NETTO 
 

 

 
 

ricavi da PRIVATI              12.293,60 €  3% 
 ricavi da ENTI PUBBLICI            249.783,89 €  69% 

 ricavi dal SISTEMA 
COOPERATIVO               4.032,38 €  1% 

ricavi dal SETTORE NO PROFIT            93.668,00 €  26% 
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3.2.6 CREAZIONE DELLA RICCHEZZA 2019 

 

 

3.2.7 DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZZA 2019 
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3.2.8 CREAZIONE DELLA RICCHEZZA – DATI COMPARATI 2015-2019 

 

 

3.2.9 DISTRIBUZIONE DELLA RICCHEZZA – DATI COMPARATI 2015-2019 
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4. LA PARTECIPAZIONE 
4.1 LA NOSTRA VISION, LA NOSTRA MISSION 
La nostra vision è il nostro sogno:  
§ MIGLIORARE LA QUALITÀ DELLA VITA A LIVELLO LOCALE in una prospettiva di sviluppo intelligente ed eco-

sostenibile, equità e convivialità e di promozione del benessere dell’intera comunità; 
§ RAGGIUNGERE IL POTENZIALE SOCIALE DELLE PERSONE ossia raggiungere l'integrazione e l'inclusione 

sociale, coinvolgendo i diversi portatori di interesse del territorio, e tra questi in modo particolare i bambini 
e i ragazzi, nei servizi alla Persona ed alla Comunità; 

§ AFFERMARE I DIRITTI DELL’INFANZIA, al miglioramento della qualità di vita dei cittadini e alla promozione 
delle opportunità e delle risorse attraverso il coinvolgimento progettuale dei bambini, dei ragazzi, delle 
famiglie, dei tecnici, degli operatori e degli abitanti 

§ REALIZZARE IL PRINCIPIO DELLA SUSSIDIARIETÀ ossia rinforzare l'auto-organizzazione dei cittadini e 
raggiungere l’interazione equa e efficace tra cittadini, amministrazioni, organizzazioni e istituzioni. 

 
La nostra mission è operare oggi – al meglio possibile - in modo che i nostri ‘sogni’, a piccoli passi, si possano 
realizzare 
ABCittà opera attraverso l’ideazione e l’applicazione di metodologie e strumenti innovativi che facilitano la 
valorizzazione e la partecipazione dei soggetti istituzionali e degli attori della comunità e la conversazione tra 
chi governa un luogo e chi lo abita o lo utilizza, a partire dai bambini e dai ragazzi. 
È palese che questa mission è, in molti casi, ancora vision. Ossia, oggigiorno la partecipazione (come noi la 
intendiamo) è un metodo e uno strumento applicato ma anche un obiettivo. 
 
Nel testo che segue, sono presentate schede-progetto per tutte le attività che ABCittà ha svolto nel 2019. 
Ogni progetto possiede tracce particolari della nostra vision e la nostra mission. Di norma, la vision è 
cristallizzata nel titolo e negli obiettivi generali mentre la mission è esplicita negli obiettivi specifici e nelle 
attività… sono i piccoli passi, oggi, che ci portano verso i nostri “sogni”. 
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4.2 LETTURA E VALUTAZIONE DEI PROGETTI 2019 
Il Bilancio di Responsabilità Etica e Sociale fornisce un’immagine di ABCittà attraverso la proposizione e 
l’analisi dei progetti realizzati nel corso dell’anno.  
 

I singoli progetti si riferiscono a 5 aree tematiche: 
 

educazione (ex giovani) - Ambienti di apprendimento inclusivi per attivare bambini e ragazzi. 
L’educazione è un diritto fondamentale dei bambini: combattere le diseguaglianze e ridurre le 
povertà, accedere a tutti gli altri diritti e diventarne soggetti attivi, essere in grado di partecipare e 
dare il proprio contributo. 
Città, Cittadinanza, Legalità, Espressione sono le aree d’intervento attraverso cui vogliamo 
raggiungere questi traguardi. 
Proponiamo percorsi educativi e partecipativi che svelino capacità, sviluppino competenze, coltivino 
talenti, attivino desideri e progetti. Promuoviamo strategie e pratiche per fronteggiare diffidenze e 
paure, decostruire pregiudizi e stereotipi e comprendere la complessità dei sistemi culturali 
individuali e collettivi. Lavoriamo sulle condizioni per cui la partecipazione sia possibile e reale, 
promuovendo occasioni di ascolto, consultazione o progettazione. La pratica di cittadinanza diviene 
così “spazio di apprendimento”: un percorso di crescita che amplia le opportunità educative 
rendendo le giovani generazioni una risorsa in grado di trasformare le comunità e i territori. 
 

rigenerazione urbana (ex città) - Progetti condivisi per la trasformazione di luoghi e relazioni.  
Solo i processi inclusivi avviano e realizzano trasformazioni urbane, ambientali e sociali che impattano 
sulla qualità della vita. 
Operiamo in questa direzione nel campo della rigenerazione urbana e ambientale e della 
progettazione partecipata a supporto delle istituzioni e delle organizzazioni della società civile. In 
partnership con soggetti pubblici e privati, coordiniamo e facilitiamo eventi e processi consultivo-
partecipativi per migliorare la pianificazione urbana, la progettazione di spazi e le politiche locali; 
promuoviamo percorsi per attivare reti di attori del territorio; realizziamo azioni di ascolto 
orientate a fare emergere i bisogni; ci occupiamo di mediazione dei conflitti. 
Le comunità urbane e territoriali, se informate e coinvolte in modo adeguato, sono in grado di 
generare valore, inclusione e innovazione sociale. 
 

intercultura - Processi di interazione culturale per produrre impatto in contesti plurali 
La pluralità culturale è un dato reale e ineludibile in ogni contesto di vita delle città, dove si sviluppano 
conflitti sociali, tentativi di rimozione, azioni di separazione o di esclusione. 
Promuoviamo strategie e pratiche di superamento delle diffidenze e delle paure verso il diverso come 
strada inevitabile, ma soprattutto necessaria e funzionale per la convivenza. Facilitiamo e 
accompagniamo con strumenti specifici l’incontro e il confronto tra persone che provengono da 
dimensioni culturali differenti: non solo in termini etnici, ma anche sociali, generazionali, 
professionali, di genere. Facendo leva su competenze pedagogiche, antropologiche e sociologiche, 
sosteniamo l’interpretazione delle dimensioni culturali delle persone e dei contesti di vita, il 
superamento dei pregiudizi, la ricerca e la costruzione di significati culturali condivisi nell’orizzonte 
urbano, del quartiere e dei diversi microcosmi sociali. 
 

musei e società (ex musei) - Strategie e metodi per ripensare il museo come luogo di cittadinanza 
I musei sono uno strumento fondamentale alla lettura del presente, motore di sviluppo culturale, 
sociale ed economico, promotori di pensiero critico e cittadinanza attiva. 
Ci occupiamo di pratiche e ricerche sul tema dei pubblici museali a partire da una profonda expertise 
negli ambiti della mediazione, dell’accessibilità, della diversità culturale e dell’interpretazione. Forti 
di una rete nazionale e internazionale su questi temi offriamo percorsi di formazione, 
accompagnamento e consulenza. Ci rivolgiamo a musei, a liberi professionisti e a studenti. In questa 
prospettiva, progettiamo strategie e strumenti interdisciplinari utili a rafforzare la relazione con i 
visitatori, i territori e le comunità, anche attraverso la facilitazione di processi partecipativi. 
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comunicazione - Piani di comunicazione e prodotti grafici per soggetti pubblici e privati 
La comunicazione sociale ha un ruolo fondamentale nei processi di informazione, promozione, ma 
anche di coinvolgimento e inclusione sociale. 
Ci occupiamo dello sviluppo creativo di piani e prodotti di comunicazione, con una particolare 
attenzione alla relazione tra mittente e destinatari. Supportiamo soggetti, privati e pubblici, unendo 
una ventennale esperienza in processi di progettazione partecipata e coinvolgimento attivo a 
competenze strategiche e grafiche, dove il focus abbraccia sia i prodotti che i processi. Dalla creazione 
di logotipi e immagini coordinate, alla produzione di materiali cartacei, allo sviluppo di siti web, 
offriamo un supporto attento all’ascolto dei bisogni e alla loro traduzione in prodotti. La 
comunicazione diventa così uno strumento per attivare una visione critica, complessa e plurale della 
realtà, andando a costruire nuovi immaginari. 
 

 
 

Per ognuna delle aree tematiche i singoli progetti sono presentati attraverso una scheda che riporta: voci 
sintetiche e un set di indicatori. 
 

A) voci sintetiche 
- Committente; Titolo del Progetto; Sottotitolo e sintesi; Periodo di realizzazione; Immagine 
significativa; Équipe; Partner e/o soggetti esterni coinvolti; Materiali e prodotti; Sviluppi - 
 

B) set di indicatori 
§ Azioni, approcci e stakeholders (interpretano il progetto sulla base degli approcci alla 

partecipazione * specifici e alle categorie di stakeholders che raggiungono – politici, tecnici, 
insegnanti cittadini, bambini);  

§ Grafico a torta (i dati di analisi del progetto e delle sue azioni – approccio alla partecipazione e 
stakeholders – sono riportati su un grafico a torta che fornisce un’immagine del progetto);  

§ Istogramma (consultazione, coinvolgimento, ecc. sono riportati in un grafico lineare); 
§ Risultati raggiunti;  
§ Materiali e prodotti. 
 

La lettura e l’intreccio dei dati del progetto permettono non solo di presentare nel dettaglio il lavoro 
complessivo di ABCittà, ma soprattutto garantiscono l’analisi comparata tra: azioni differenti del progetto, 
progetti differenti all’interno della stessa area e sotto-area, aree differenti. 
 
 
 

* Approcci alla partecipazione  
 

1. Consultazione - Chiedere alla comunità (degli adulti e/o dei bambini) destinataria di un progetto 
o di un piano alcuni consigli per contribuire a migliorare le decisioni. 
2. Coinvolgimento (decidere e/o agire insieme) - Attivare percorsi decisionali con i cittadini 
(bambini e/o adulti) con l’obiettivo di decidere insieme e/o agire insieme. 
3. Appoggio a iniziative locali - Creare le condizioni per fare nascere e sostenere esperienze di 
progettazione dal basso. 
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4.3 I PROGETTI DEL 2019  
La tabella a seguire presenta i principali progetti realizzati nel 2019, i Responsabili di Progetto, il periodo 
complessivo di riferimento, il budget riferito all’anno 2019 e l’area di pertinenza secondo la legenda. 
 
Committente Progetto R. di Pr. periodo Valore  
CESVI Missione inclusione P. Meardi GEN-MAR €      3.632,38 

ED
U

CA
ZI

O
N

E 
 

Comune di Cassina de’ Pecchi Cassina #Nohate U. Maggi GEN-FEB €        990,00 
Comune di Cocquio CCR 2019 U. Maggi GEN-DIC €      3.807,40 
Comune di Dairago Progettazione partecipata S. Puttin APR-DIC €      3.809,52 

Comune di Inveruno 
CCR 18-19 U. Maggi GEN-GIU €      2.400,00 
CCR 19-20 V. Milazzo SET-DIC €      2.300,00 

Comune di Lecce 
CCR 18-19 U. Maggi GEN-GIU €      2.280,00 
CCR 19-20 U. Maggi SET-DIC €      1.720,00 

Comune di Locate Triulzi 
CCR 18-19 U. Maggi GEN-GIU €      2.300,00 
CCR 19-20 V. Milazzo SET-DIC €      1.810,00 

Comune di Milano Immagination P. Meardi MAG-DIC €     23.393,51 
Comune di Milano Nuove scuole si progettano P. Meardi APR-GIU €     4.450,00 
Comune di Milano 20 novembre 2019 P. Meardi NOV €      2.875,00 
Comune di Monza Pedibus Libertà (LIFE) C. Zanelli GEN-DIC €     13.325,79 
Comune di Varese Pedibus S. Puttin OTT-DIC €        800,00 
Fondazione Con i bambini Storie cucite a mano S. Zamatei GEN-DIC €    44.733,40 
Istituto Comprensivo Cavalcanti PON Cittadini sostenibili U. Maggi APR-DIC €     10.000,00 
      
Comune di Arese Bilancio Partecipativo S. Puttin SET-DIC €     5.600,00 

RI
GE

EN
ER

AZ
IO

N
E 

U
RB

AN
A 

 

Codici cooperativa sociale Forum politiche sociali + Centri Anziani C. Zanelli GEN-APR €     14.750,00 
Comune di Cagliari ITI Is Mirrionis C. Zanelli GEN-DIC €     49.052,94 
Comune di Cesano Maderno La biblioteca cambia casa C. Zanelli SET-DIC €     8.000,00 
Comune di Como Rete antiviolenza P. Meardi APR €        500,00 
Comune di Dairago Bilancio Partecipativo S. Puttin GEN-GIU €     3.900,00 
Comune di Milano BinG | Binari Greco C. Zanelli GEN-GIU €     14.727,35 
Comune Milano MIX Coesione sociale - Pubblicazione M. Vireca GEN €         385,87 
Comune di Milano Piano Quartieri C. Zanelli SET-DIC €     3.220,00 
Comune di Milano Workshop Città Sane S. Puttin OTT-DIC €     4.875,50 
Comune di Olbia ITI Olbia C. Zanelli GEN-DIC €      5.898,97 
Comune di Trento Santa Chiara Open Lab S. Puttin APR-DIC €    8.500,00 
Comune di Vimodrone Vimodrone si fa in 4 C. Zanelli GEN-GIU €       2.120,00 
Comune di Vimodrone Bilancio Partecipativo C. Zanelli SET-DIC €       1.766,68 
Croce Rossa – Comitato di Gallarate Costruire per rafforzarsi assieme C. Zanelli GEN-GIU €      5.389,40 
Fondazione Housing Sociale PiazzaCrema+ S. Puttin SET-DIC €    1.000,00 
Fondazione Romagnosi Bilancio Partecipativo Mantova P. Meardi GEN-GIU €       6.500,00 
Fondazione Romagnosi Bilancio Partecipativo Pavia 2019 P. Meardi GEN-GIU €      7.559,00 
Regione Lombardia FSE  M.A.M.I. U. Maggi GEN-OTT €     6.395,14 
Regione Lombardia IntERPreti di cambiamento S. Puttin GEN-DIC €     14.778,00 
      
Ass. Amici di Brera Leggere la città A. Cimoli OTT-DIC €     6.600,00 

M
U

SE
I E

 S
O

CI
ET

A’
 

Croce Rossa Italiana Historytelling C. Ciaccheri SET-DIC €      4.400,00 
Fondazione Cariplo Pratiche anti-pregiudizio al museo C. Ciaccheri MAG-OTT €      4.000,00 
Fondazione Culturale S. Antonio Noli Dialoghi d’arte C. Ciaccheri MAR-MAG €      2.000,00 
Fondazione Mozzanica Mozzanica M. Vireca GEN-DIC €     4.000,00 
Museo Egizio Musei e migranti A. Cimoli GEN-FEB €     1.093,60 
Villa Carlotta Didascalie partecipate C. Ciaccheri NOV-DIC €       900,00 
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Associazione Movimentazioni Formazione U. Maggi OTT €        350,00 

IN
TE

RC
U

LT
U

RA
 Caritro TRENTO Liberi da Dentro Biblioteca Vivente  U. Maggi APR-LUG €        980,00 

Comune di Milano Biblioteche Viventi Oglio Niguarda 
U. Maggi GEN-GIU €   13.712,30 

Comune di Milano – MIBACT Biblioteche Viventi Gallaratese Zara 
Comune di Milano Cultura Città Mondo U. Maggi GEN-DIC €    14.964,80 
COOSS Marche Biblioteca Vivente Jesi U. Maggi MAR-DIC €     3.855,00 
Consolato Americano Peer Parent Tutoring Program 2.0 U. Maggi GEN-GIU €     7.790,12 
Fondazione Adecco BV BPM U. Maggi MAR-GIU €     1.600,00 
Regione Lombardia - POR Donne oltre le mura 2.0 P. Meardi MAG-DIC €       900,00 
     
Centro di Ricerca sulle Relazioni 
Interculturali Ricerca Sogni M. Vireca  €     4.136,20 

CO
M

U
N

IC
A

ZI
O

N
E 

InRete (Regione Lombardia) 5Sensi U. Maggi  €     9.000,00 
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5. SCHEDE DI PROGETTO 
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PR
O

GE
TT

O
 Cesvi 

AGENTE 0011: MISSIONE INCLUSIONE 
Giovani delle scuole superiori si attivano come agenti0011 
per costruire città inclusive e sostenibili, aperte al dialogo 
con la comunità globale: ABCittà gestisce azioni di 
accompagnamento e facilitazione per la realizzazione di un 
workshop deliberativo con ragazzi e adulti coinvolti nel 
progetto. 
 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E  Paola Meardi (Responsabile di progetto) 

Cristian Zanelli (Facilitatore) 
 

 

PA
RT

N
ER

S 

Comune di Milano, Municipio 3. 
Comune di Bergamo. 

  

 

RI
SU

LT
AT

I  Affiancamento degli operatori di Cesvi la seconda annualità, 
per il coinvolgimento di scuole e attori territoriali nella fase 
finale di presentazione dei progetti di inclusione, di 
discussione con i referenti politici e con gli attori sociali, e di 
deliberazione del progetto da realizzare, attraverso la 
conduzione di un “Laboratorio di Comunità” aperto alla 
cittadinanza (percorso svolto a Bergamo e a Milano). 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E 

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
 

CA
TE

GO
RI

E  

  

 

SV
IL

U
PP

I   
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Cassina de’ Pecchi 

CASSINA #NO HATE 
Un laboratorio per ragazzi delle terze medie di Cassina de’ 
Pecchi, in occasione della Giornata della Memoria 2019  

 

FO
TO

 

 
 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Ulderico Maggi (Ideazione e Coordinamento) 

Marta Vireca (Facilitazione e Grafica) 
Simone Manni (Facilitazione) 
Valentina Milazzo (Facilitazione) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
 
 

 

PA
RT

N
ER

S  

  

 

RI
SU

LT
AT

I  Un percorso per aiutare i ragazzi a rileggere nell’attualità la 
progressione dell’Hate Speach attraverso le leggi razziali. La 
produzione di messaggi di contrasto ai discorsi d’odio diffusi 
in rete, nella scuola e nel territorio.  
 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E 

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
 

CA
TE

GO
RI

E 

  

 

 
 
 

SV
IL

U
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I   
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Cocquio Trevisago (VA) 

CONSIGLIO COMUNALE DEI RAGAZZI 
UN LABORATORIO DI DEMOCRAZIA SUL 
TERRITORIO 
Il Consiglio dei Ragazzi sviluppa processi di progettazione 
partecipata in collaborazione con i soggetti referenti del 
mondo degli adulti (Amministrazione e Scuola).  
Un gruppo di adulti accompagna e monitora le azioni dei 
ragazzi per garantirne la fattibilità e l’attuazione in 
connessione con le scelte e i vincoli posti 
dall’Amministrazione comunale. 

 

FO
TO

  

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Ulderico Maggi (Supervisione) 

Simone Manni (Coordinamento locale e Facilitazione) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
 
 

 

PA
RT

N
ER

S   

  

 

RI
SU

LT
AT

I Prosecuzione delle attività del CCR (in particolare il tema 
della mobilità dei bambini/ragazzi nel territorio). 
Interazione con il gruppo degli adulti a supporto del CCR.   
 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E  

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
 

CA
TE

GO
RI

E 

  

 

 
 

SV
IL

U
PP

I Continua il supporto di ABCittà al CCR del Comune di Cocquio Trevisago, con lo sviluppo delle attività del CCR.  
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Dairago (MI) 

PROGETTAZIONE PARTECIPATA PIAZZA  
Laboratorio di progettazione partecipata con le bambine e i 
bambini della scuola primaria "San Giovanni Bosco" di 
Dairago finalizzato alla trasformazione progettuale dell'area 
verde di Piazza Francesco della Croce, a Dairago. 
Raccolta di informazioni sull’area, sopralluoghi e ascolto 
della cittadinanza per arrivare a definire un progetto guida 
per la trasformazione e la riqualificazione del parco.  

 

FO
TO

  

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E  Simone Puttin (Responsabile di progetto) 

Valentina Milazzo (Facilitatrice) 
 

 

PA
RT

N
ER

S  

Comune di Dairago (MI) 
Scuola Primaria e Secondaria di Dairago  
 

  

 

RI
SU

LT
AT

I Un gruppo di 15 bambine e bambini ha lavorato 
sull’esplorazione dello spazio dell’area verde, cominciando a 
ipotizzare qualche ipotesi di trasformazione. È stata 
realizzata un’indagine on-line con i bambini e ragazzi delle 
scuole e formulata un ‘ipotesi di riqualificazione dell’area 
verde 
  

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E  

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
 

CA
TE

GO
RI

E  

  

 

SV
IL

U
PP

I Si prevede nel 2020 di continuare la progettazione dell’area, realizzare il plastico della trasformazione e 
inaugurare la posa dei primi giochi nel parco.    
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Inveruno (MI) 

CONSIGLIO COMUNALE DEI RAGAZZI 
UN LABORATORIO DI DEMOCRAZIA SUL 
TERRITORIO 
Il Consiglio dei Ragazzi sviluppa processi di progettazione 
partecipata in collaborazione con i soggetti referenti del 
mondo degli adulti (Amministrazione e Scuola).  
Un gruppo di adulti accompagna e monitora le azioni dei 
ragazzi per garantirne la fattibilità e l’attuazione in 
connessione con le scelte e i vincoli posti 
dall’Amministrazione comunale. 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Ulderico Maggi (Supervisione) 

Valentina Milazzo (Responsabile di progetto e Facilitatrice) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
 
 

 

PA
RT

N
ER

S  

  

 

RI
SU

LT
AT

I Il CCR insediato ha realizzato le azioni progettate dei ragazzi 
in accordo con l’Amministrazione Comunale (la 
comunicazione di nuove piste ciclabili, richiesta e 
posizionamento di nuovi cestini per la raccolta differenziata 
e il logo del CCR), concludendo il mandato.  
Nella seconda parte dell’anno si sono attivate le azioni di 
elezioni per il nuovo mandato che ha iniziato le proprie 
attività occupandosi del cineforum e di luoghi di 
aggregazione.  
Il gruppo degli adulti ha accompagnato il processo.  
 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E 

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
 

CA
TE

GO
RI

E 

  

 

SV
IL

U
PP

I  L’Amministrazione intende proseguire l’esperienza nel 2019, per dare continuità allo strumento di 
partecipazione dei ragazzi alla vita del paese. 
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Lecce (LE) 

CONSIGLIO COMUNALE DEI RAGAZZI 
LABORATORI DI PROGETTAZIONE PARTECIPATA 
Coordinamento e facilitazione del CCR del Comune di Lecce, 
con l’avvio di laboratori per sviluppare le idee elettorali. 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Ulderico Maggi (Supervisione) 

Sharon Orlandi (Facilitatrice) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
 
 

 

PA
RT

N
ER

S  

  

 

RI
SU

LT
AT

I Avvio del nuovo mandato di CCR con la realizzazione delle 
attività del CCR secondo le idee proposte dai ragazzi e in 
connessione con le proposte dell’Amministrazione Comunale 
(tra cui una raccolta digitale di racconti e filastrocche, 
partecipazione al “WELCOME Project Manager – lessons on 
sustainable development”, …) 
Interazione con il gruppo di insegnanti e di amministratori 
locali.  
 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E 

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
 

CA
TE

GO
RI

E 

  

 

SV
IL

U
PP

I Continua il supporto di ABCittà al CCR del Comune di Lecce, con lo sviluppo delle attività del CCR.  
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Locate di Triulzi (MI) 

CONSIGLIO COMUNALE DEI RAGAZZI 
UN LABORATORIO DI DEMOCRAZIA SUL 
TERRITORIO 
Il Consiglio dei Ragazzi sviluppa processi di progettazione 
partecipata in collaborazione con i soggetti referenti del 
mondo degli adulti (Amministrazione, Territorio e Scuola). 
ABCittà utilizza anche un blog dedicato per la promozione e 
l’informazione delle azioni del progetto.  
Un gruppo di adulti accompagna e monitora le azioni dei 
ragazzi per garantirne la fattibilità e l’attuazione in 
connessione con le scelte e i vincoli posti 
dall’Amministrazione comunale. 

 

FO
TO

  

 

 

 

2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

EQ
U

IP
E Ulderico Maggi (Supervisione) 

Valentina Milazzo (Responsabile di progetto e Facilitatrice) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
 
 

 

PA
RT

N
ER

S  
 

  

RI
SU

LT
AT

I Il Consiglio Comunale dei Ragazzi di Locate ha completato il 
secondo anno di mandato con le relative azioni di progetto 
ideate dai ragazzi in sinergia con l’Amministrazione 
Comunale (progettazione di uno skatepark.  
Nella seconda parte dell’anno sono state avviate le attività 
proprie per la fase elettorale, l’insediamento e l’avvio di un 
nuovo mandato con la progettazione di una caccia al tesoro 
tra i luoghi del cuore. 
Il Gruppo degli adulti ha accompagnato il processo di 
partecipazione dei ragazzi.  
 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E 

 
  

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 

CA
TE

GO
RI

E 

  
SV

IL
U

PP
I  L’Amministrazione intende proseguire l’esperienza, per dare continuità allo strumento di partecipazione dei 

bambini e dei ragazzi alla vita del paese. 
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Milano 

ImmagiNation 
Identità reali e nazioni ideali 
La costruzione di una nazione ideale è un processo creativo e 
formativo per la prevenzione al bullismo e al cyberbullismo 
come forme precoci di discriminazione. Il progetto lavora 
positivamente sul senso di comunità e di appartenenza dei 
bambini della scuola primaria, stimolando risposte inclusive 
che integrino le differenze come elementi di valore. 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E  Paola Meardi (Responsabile di progetto), Ulderico Maggi 

(supervisore scientifico), Simone Manni (Facilitatore) 
Valentina Milazzo (Facilitatrice), Diego Bombardieri 
(Amministrazione) 

 

PA
RT

N
ER

S 

Tempo per l’Infanzia Società 
Cooperativa. Università Cattolica del 
Sacro Cuore.  
Collaborazione di Agenzia Clinc, 
supporto di Anteo Spazio Cinema. 
   

 

RI
SU

LT
AT

I  Attivazione di 6 laboratori nelle classi pilota di sei quartieri, 
per inventare una “nazione ideale” attraverso un percorso 
che nasce dalla scoperta della propria identità territoriale e 
di classe e delle regole per vivere insieme gestendo le 
diversità. Costruire gli elementi fondanti della propria 
nazione e raccontarli attraverso strumenti digitali e 6 video 
di sintesi, da condividere in un evento finale. ImmagiNation 
si rivolge anche a insegnanti e genitori per riflettere sulle 
dinamiche relazionali e sull’utilizzo positivo degli strumenti 
digitali. 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E 

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
 

CA
TE

GO
RI

E 

  

 

SV
IL

U
PP

I Il progetto prevede la realizzazione di un “Forum delle nazioni ideali”, evento finale di condivisione degli 
elementi emersi con le “nazioni” degli altri quartieri, presso il Cinema Anteo, aperto anche alla famiglie: dalla 
propria identità all’incontro con l’altro. 
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Milano 

NUOVE SCUOLE SI PROGETTANO 
Percorso partecipato per la consultazione delle comunità 
scolastiche dei plessi di Via Scialoia e Via Pizzigoni a Milano, e 
l’emersione delle indicazioni da integrare ai documenti di 
progettazione architettonica. 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Paola Meardi (Responsabile di progetto), Ulderico Maggi 

(supervisore scientifico), Simone Manni (Facilitatore) 
Valentina Milazzo (Facilitatrice), Diego Bombardieri 
(Amministrazione) 

 

PA
RT

N
ER

S  

  

 

RI
SU

LT
AT

I Il percorso ha permesso il coinvolgimento, attraverso 
differenti modalità, di adulti (insegnanti, personale non 
docente, famiglie) e bambini e ragazzi (scuola dell’infanzia, 
primaria, secondaria di primo grado) per l’ascolto delle 
esigenze e delle proposte in merito agli spazi scolastici.  
Le indicazioni sono state elaborate in sinergia con gli Uffici 
dell’Amministrazione e inserite nei documenti del bando di 
progettazione architettonica. 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E  

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
 

CA
TE

GO
RI

E  

  

 

SV
IL

U
PP

I  
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Milano 

I DIRITTI DEI BAMBINI 
STORIE E CONTRO STORIE 
Per la celebrazione dell’anniversario della Dichiarazione dei 
Diritti dell’Infanzia (20 novembre 2019) ABCittà propone per 
il Comune di Milano un laboratorio interattivo promuovere il 
diritto alla non-discriminazione attraverso il pensiero critico 
e la consapevolezza degli effetti negativi degli stereotipi e dei 
pregiudizi sfidando le narrazioni negative della diversità. 
 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E  Paola Meardi (Responsabile di progetto) 

Simone Manni (Facilitatore) 
 

PA
RT

N
ER

S  

I.C. Capponi, scuola secondaria Gemelli. 
I.C. Madre Teresa di Calcutta, scuola 
primaria  
 

  

 

RI
SU

LT
AT

I  Progettazione e realizzazione di n.5 laboratori rivolti alla 
scuola primaria e secondaria di 1° per sensibilizzare i 
bambini sulla Convenzione Internazionale dei Diritti 
dell’Infanzia concentrandosi sul diritto di non 
discriminazione. “STORIE E CONTRO-STORIE” accompagna i 
ragazzi e ragazze a lavorare sui principali “rumours” sulla 
discriminazione - identificati nella propria classe, scuola o 
quartiere - attraverso azioni partecipative che aumentino la 
consapevolezza e veicolino una strategia di prevenzione dei 
pregiudizi delle relazioni di potere. 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E 

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
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RI
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SV
IL

U
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I   
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Monza – Settore Mobilità 

PEDIBUS LIBERTÀ - MONZA 
INTERVENTO BOTTOM-UP: L’ESPERIENZA DEL 
PEDIBUS NELL’AMBITO DEL PROGETTO LIFE-
MONZA 
Uno scuolabus a piedi, un’azione partecipata che 
promuove la mobilità a piedi nel tragitto casa-scuola, 
nel quartiere Libertà del Comune di Monza 
Il modo più sicuro, ecologico e divertente per andare a 
scuola. 

 

FO
TO

 

 
 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E  Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Simone Manni (Facilitatore) 
Marta Vireca (Grafica)   

 

PA
RT

N
ER

S - 

  

 

RI
SU

LT
AT

I  Sensibilizzazione locale e formazione diretta a 
insegnanti e volontari. Coinvolgimento della consulta di 
Quartiere Libertà e attivazione di un gruppo stabile di 
volontari accompagnatori pedibus. Attivazione di tre 
linee pedibus con relativa cartellonistica, immagine 
grafica e dotazione completa (gadget, pettorine, 
cartoline, regolamenti e moduli iscrizione). Una 
indagine sulla mobilità scolastica e due anni di 
sperimentazione pedibus monitorata. Partecipazione a 
due convegni sul progetto LIFE. 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E 
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SV
IL

U
PP

I - 
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PR
O

GE
TT

O
 Comune di Varese  

PEDIBUS 
Supporto all'avvio di un pedibus in cinque scuole primarie 
della città di Varese. 

 

FO
TO

 

 
 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Simone Puttin (Responsabile di progetto) 

 
 

PA
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S 

Comune di Varese  
Cinque scuole primarie di Varese 

  

 

RI
SU

LT
AT

I  È stato avviato il percorso di realizzazione dei percorsi di 
Pedibus nelle cinque scuole primarie del Comune di Varese. 
Sono stati realizzati gli incontri con i genitori delle scuole 
coinvolte.   
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I Si prevede nel 2020 di realizzare il pedibus nelle 5 scuole    
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 Fondazione Con i Bambini 

STORIE CUCITE A MANO 
Il progetto Storie Cucite a Mano è stato selezionato da Con i 
Bambini nell’ambito del Fondo per il contrasto della povertà 
educativa minorile. Il Fondo nasce da un’intesa tra le 
Fondazioni di origine bancaria rappresentate da Acri, il 
Forum Nazionale del Terzo Settore e il Governo. Sostiene 
interventi finalizzati a rimuovere gli ostacoli di natura 
economica, sociale e culturale che impediscono la piena 
fruizione dei processi educativi da parte dei minori.  

 

FO
TO

 

 
 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Simone Zamatei (Responsabile di progetto) 

Irene Lorusso (Educatrice di plesso) 
Chiara Antonini (Educatrice di plesso) 
Sharon Orlandi (Educatrice di plesso) 
Elvira Merenda (Educatrice di plesso) 
Paola Meardi (Animatrice di comunità) 
Ulderico Maggi (Animatore di comunità) 
Marta Vireca (Animatrice di comunità) 
Diego Bombardieri (Responsabile Amministrazione) 

 

PA
RT

N
ER

S  

Cooperativa Sociale Educazione 
Progetto (Moncalieri-Capofila 
nazionale); Ass. Fermenti Lattici (Lecce-
Coord. territoriale); Associazione 
21luglio (Roma-Coord. territoriale); 
Fondazione Zancan (Resp. 
Monitoraggio/Valutazione); Cool Club 
(Resp.Comunicazione). 
Insieme ad altri venti partner sul 
territorio nazionale.   

 

RI
SU

LT
AT

I  Il progetto si caratterizza come azione di prevenzione e 
supporto ai bambini della fascia 5-14 anni e alle loro 
famiglie, con l’intento di aumentare il loro benessere 
attraverso il coinvolgimento della scuola come fattore 
protettivo e l’elaborazione condivisa tra scuola e servizi di 
nuove specifiche strategie d’intervento sui fattori di disagio e 
criticità sociali. Si intende potenziare e riattivare spazi di 
incontro in cui condividere il processo di lavoro con la 
comunità locale, momenti di socialità per riscoprire il piacere 
di stare insieme e vivere momenti culturali.  
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SV
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U
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I  Promuove azioni di accompagnamento e mediazione tra famiglie, scuole e territorio, orientata a riconnettere le 
risorse che un territorio esprime, rendendole patrimonio dell’intera comunità locale e valorizzandole nei 
percorsi di promozione e di prevenzione rivolti a minori e gruppi.  
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O
 Ministero Istruzione (PON) 

CITTADINI SOSTENIBILI 
ICS CAVALCANTI 
Tre laboratori promossi dai fondi strutturali nazionali PON sui 
temi della cittadinanza attiva, della mobilità sostenibile e 
della cura dell’ambiente.  

 

FO
TO

  

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E  Ulderico Maggi (Supervisione) 

Annamaria Cremascoli (Coordinamento locale e 
Facilitazione) 
Simone Manni (Facilitazione) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
 
 

 

PA
RT
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S 

Istituto comprensivo Cavalcanti San 
Giuliano Milanese  

  

 

RI
SU

LT
AT

I  Nell’ambito del progetto sono stati affrontati i temi di 
cittadinanza attiva attraverso l’istituzione di un Consiglio 
scolastico dei ragazzi con interesse cittadino e due percorsi 
sull’ambiente e sulla mobilità sostenibile. 
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 Comune di Arese 

Bilancio Partecipativo   
Gestione e facilitazione della terza edizione del Bilancio 
Partecipativo della città di Arese  

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Simone Puttin (Responsabile di progetto) 

Cristian Zanelli (facilitatore) 
Diego Bombardieri (facilitatore) 
Paola Meardi  (facilitatore) 
Marta Vireca (grafica e comunicazione)   

 

PA
RT

N
ER

S 

Comune di Arese  

  

 

RI
SU

LT
AT

I  Impostazione della grafica e del sito del Bilancio. 
Conduzione dell’incontro di lancio del progetto.  
Avvio della raccolta delle idee in carta e on-line.   
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Nel 2020 è prevista la co-progettazione e la votazione dei progetti ammessi  
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 Comune di Milano – per Codici Ricerce 

FORUM DELLE POLITICHE SOCIALI 
ISPIRAZIONE, CONSULTAZIONE, SINTESI 
Programmazione e progettazione intersettoriale, 
conduzione, facilitazione, grafica e sintesi dei risultati 
dell’ottavo Forum delle Politiche Sociali del Comune di 
Milano    

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Cristian Zanelli (Responsabile di Progetto e facilitatore) 

Simone Puttin (Coordinatore e facilitatore) 
Simone Manni (facilitatore) 
Diego Bombardieri (facilitatore) 
Valentina Milazzo (facilitatrice) 
Simone Zamatei (facilitatore) 
Paola Meardi (facilitatrice) 
Chiara Ciaccheri (facilitatrice) 
Annamaria Cremascoli (facilitatrice) 
 

 

PA
RT

N
ER

S Codici Ricerche 

  

 

RI
SU

LT
AT

I  Programmazione e progettazione intersettoriale con le 
direzioni del Comune di Milano per le seguenti tematiche: 
ABITARE, DOMICILIARITÀ, DIPENDENZE, CARCERE, 0-18,  
GRAVE EMARGINAZIONE, SALUTE MENTALE, DISABILITÀ, 
PROFESSIONI DEL SOCIALE. 
Conduzione e facilitazione dei rispettivi gruppi di lavoro 
rivolti a tecnici del settore e cittadini. 
Redazione e impostazione grafica di tutti i supporti del 
workshop e del report integrale consegnato 
all’Amministrazione. 
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 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
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L’esperienza ha dimostrato l’efficacia delle tecniche partecipative applicate alla conduzione 
del Forum sia a livello cittadino (con i partecipanti) che intersettoriale (con i direttori 
dell’Amministrazione). 

 
 

225

225

50 25

2

RAGAZZI 11-18

BAMBINI 0-10

CITTADINI ADULTI

INSEGNANTI

TECNICI DEL PRIVATO

TECNICI PUBBLICI

POLITICI



 43 

PR
O

GE
TT

O
 Comune di Cagliari 

ITI IS MIRRIONIS - CAGLIARI 
SERVIZIO DI ASSISTENZA PER LA GESTIONE DEL 
PROCESSO DI ACCOMPAGNAMENTO INCLUSIVO 
Intervento di rigenerazione urbana, insieme di azioni 
materiali e immateriali integrate fra loro, all’interno dell’area 
urbana di Cagliari nell’ambito territoriale che si estende dal 
Colle di San Michele fino alle pendici di Monte Claro, 
comprendendo il quartiere di Is Mirrionis e una parte del 
confinante quartiere di San Michele. Gli interventi:  
. Miglioramento della qualità degli spazi di vita nel quartiere 
. Hangar: recupero funzionale e riuso 
. Miglioramento dell’accesso ai servizi socio sanitari e 
recupero strutture Ex Scuola Alagon sita in via Abruzzi 
. Ridurre e prevenire l’abbandono scolastico: riqualificazione 
Istituto Comprensivo Ciusa 
. Cultura d’impresa e inclusione attiva 
. Processo Partecipativo 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E  Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Paola Meardi (facilitatrice) 
Diego Bombardieri (facilitatore) 
Simone Puttin (facilitatore)   
Simone Zamatei (facilitatore) 

 

PA
RT

N
ER

S  

Con Primaidea SRL,  
Fondazione Brodolini  
e Sinloc 

  
 

RI
SU

LT
AT

I 1. Attività propedeutiche all’avvio del servizio (Ricognizione 
degli aspetti organizzativi, logistici e temporali e 
Approvazione del Piano); 
2. Informare (Indagine etnografica, Shadowing, Out-reach) 
3. Stimolare e coinvolgere (Mappatura condivisa e Workshop 
01) 
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Il progetto continua nel 2020. 
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 Comune di Cesano Maderno 

LABIBLIOTECACAMBIACASA 
COSULTAZIONE PER IL PROGETTO DELLA NUOVA 
BIBLIOTECA DI CESANO MADERNO 
Percorso partecipativo di ascolto locale e consultazione per 
la progettazione della nuova biblioteca della città. 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Simone Puttin (Coordinatore e facilitatore) 
Diego Bombardieri (facilitatore) 
Paola Meardi (facilitatrice) 
Marta Vireca (comunicazione e grafica) 

 

PA
RT

N
ER

S  - 

  

 

RI
SU

LT
AT

I  Realizzazione di n°3 workshop di consultazione della 
cittadinanza; 
Realzzazione di n°16 focus group di ascolto locale; 
relativi incontri di co-progettazione con Amminisrazione e 
tecnici incaricati del progetto architettonico e 
biblioteconomico. 
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 Comune di Como 

RETE ANTIVIOLENZA  
Affiancamento della Rete Antiviolenza di Como per 
consolidare e avviare l’equipe operativa multidisciplinare 
incaricata di realizzare il progetto di reinserimento lavorativo 
e indipendenza abitativa delle donne che escono dal 
percorso di violenza. 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Paola Meardi (Responsabile di progetto), 

Ulderico Maggi (supervisore). 
 

PA
RT

N
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S    

  

 

RI
SU

LT
AT

I Facilitazione di un momento formativo interattivo finalizzato 
alla conoscenza e scambio di competenze tra i referenti 
dell’equipe operativa multidisciplinare, coordinata dalla Rete 
Antiviolenza di Como, incaricata di realizzare il progetto di 
reinserimento lavorativo e indipendenza abitativa delle 
donne che escono dal percorso di violenza. Dotazione di un 
linguaggio comune che valorizzi e faccia sintesi delle diverse 
professionalità, alla luce dell’obbiettivo comune. 
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O
 Comune di Dairago 

BILANCIO PARTECIPATIVO DI DAIRAGO 
Accompagnamento dell’Amministrazione e formazione 
istituzionale per l’avvio della prima annualità di Bilancio 
Partecipativo nella città di Dairago. 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Paola Meardi (Responsabile di progetto), Simone Puttin 

(facilitatore), Diego Bombardieri (facilitatore), Marta Vireca 
(grafica). 

 

PA
RT

N
ER

S  

  

 

RI
SU

LT
AT

I Facilitazione del workshop di coprogettazione per la 
selezione delle proposte passate all’analisi di fattibilità, e 
della fase di voto finale, con la predisposizione dei materiali 
grafici di promozione. 
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 Comune di Milano Bando alle Periferie  

BinG | BINARI GRECO 
RIGENERAZIONE URBANA E ANIMAZIONE 
TERRITORIALE 
Un’occasione di rigenerazione urbana e sociale: 
un paesaggio che si trasforma nell’immagine e nelle 
funzioni, una comunità che costruisce relazioni tra 
generazioni con bambini, ragazzi, e abitanti storici e tra 
culture con gli ospiti dei centri di accoglienza migranti 
ubicati nei pressi del quartiere.   

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Diego Bombardieri (facilitatore) 
Marta Vireca (grafica)   

 

PA
RT

N
ER

S  

Partners: Progetto Arca, Gruppo FAS, 
Legambiente Lombardia   
Sostenitori: ICS “Locatelli - Quasimodo”, 
Caritas Ambrosiana, Circolo 
Reteambiente, ASD Greco San Martino, 
Borgo Cascina Conti Srl.   

 

RI
SU

LT
AT

I Grazie a BinG i cittadini si sono riappropriati di spazi 
marginali e inutilizzati, delimitati dal tracciato ferroviario e 
dal cantiere del Piano Integrato di Intervento Greco-Conti 
attraverso azioni di carattere sociale, culturale, ambientale e 
sportivo (anche grazie a un accordo con la Società Borgo 
Cascina Conti Srl - titolare della convenzione di PII). Tra 
ottobre 2018 e giugno 2019 sono stati realizzati in modo 
partecipato due murales di quartiere sotto le arcate della 
ferrovia, un orto condiviso in via Rho e un percorso 
di inclusione sociale attraverso lo sport (calcio, volley e non 
solo) in viale Rimembranze di Greco.  
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Il progetto BinG ha lanciato la rigenerazione urbana dell’area del PII Greco Conti, degli spazi verdi 
oltre l’orto giardino condiviso (oggetto di futuro Patto di Collaborazione, dell’area a uso sportivo e 
delle arcate ferroviarie. Nuovi possibili finanziamenti permetteranno la prosecuzione delle azioni. 
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 Comune di Milano – Assessorato alla Sicurezza e Coesione Sociale  

MIX – prosecuzione grafica 
Impaginazione grafica del volume ‘Ogni mattina - esperienze 
di coesione sociale a Milano’, un volume che raccoglie le 
parole chiave della coesione sociale. Un’enciclopedia 
organizzata per lemmi in ordine alfabetico. 
 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E  Marta Vireca (responsabile di progetto) 

Paola Meardi (facilitatore) 
  

 

PA
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Codici Ricerche  

  

 

RI
SU

LT
AT

I Le parole chiave individuate per la pubblicazione sono state 
selezionate a partire dell’esperienza del progetto MIX – 
Coesione Sociale a Milano. 
ABCittà, insieme a Codici ha curato la redazione della parte 
testuale, oltre alla progettazione e realizzazione grafica del 
prodotto. 
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(A conclusione del progetto non è stato possibile stampare la pubblicazione cartacea). 
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O
 Comune di Milano  

PIANO QUARTIERI  
SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA 
REALIZZAZIONE DEGLI EVENTI PARTECIPATIVI 
AFFERENTI IL "PIANO DEI QUARTIERI" DEL 
COMUNE DI MILANO  
Supporto specialistico per la realizzazione degli eventi 
partecipativi afferenti il "Piano Quartieri" del Comune di 
Milano attraverso il coordinamento metodologico e 
organizzativo. Gestione degli eventi nei quartieri della città 
con l’obiettivo di tenere aperto un canale di comunicazione, 
ascolto e confronto con i cittadini per diffondere e arricchire 
la programmazione delle opere e dei servizi pubblici. 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E  Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Simone Puttin (Coordinatore e facilitatore) 
Diego Bombardieri (facilitatore) 
Paola Meardi (facilitatrice) 
Simone Manni (facilitatore) 

 

PA
RT

N
ER

S 

Con IRS – Istituto per la Ricerca Sociale; 
Ideificio 

  

 

RI
SU

LT
AT

I Realizzazione dei primi due grandi workshop per la 
presentazione e la consultazione relativa a titolo di esempio: 
“Come cambieranno i quartieri con la M4” - Le nuove 
sistemazioni delle stazioni da Gelsomini a Solari. 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E 

 
  

 

 

 CONSULTAZIONE  COINVOLGIMENTO  APPOGGIO LOCALE 
 

CA
TE

GO
RI

E  

  
SV

IL
U

PP
I 

Il progetto prosegue nel 2020 con nuovi incontri di consultazione locali 
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 Croce Rossa Italiana - Bando Regionale   

CRI | COSTRUIRE PER RAFFORZARSI 
INSIEME 
PERCORSO PER NEED ASSESTMENT E CAPACITY 
BUILDING  
Percorso di ascolto, consultazione e formazione rivolto a n°5 
Comitati Locali di Croce Rossa Italiana. La fase di ascolto ha 
permesso di orientare gli incontri formativi sugli effettivi 
bisogni specifici. 

 

FO
TO

 

 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 
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U

IP
E Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Simone Puttin (facilitatore)  
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N
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S Rataplan 

  

 

RI
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AT

I  n. 5 Needs assessment realizzati: 1. Comitato Locale Cri 
Gallarate; 2. Comitato Locale Cri Insubria; 3. Comitato Locale 
Cri Palazzolo sull’Oglio; 4. Comitato Locale Cri Crema; 5. 
Comitato Locale Cri Provincia di Como. 
N°5 incontri di formazione realizzati rivolti ai Comitati 
coinvolti su: 1. Progettazione; 2. Bilancio sociale; 3. Budget e 
rendicontazione; 4. Costruzione di un progetto/servizio. 
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Il progetto ha permesso di avviare un canale di collaborazione con il Comitato Regionale di 
CRI che potrà aprire il campo a nuovi progetti sul fronte culturale. 
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 Comune di Milano   

Workshop Città sane – Invecchiamento 
attivo  
Facilitazione dei gruppi di lavoro del meeting della rete delle 
città sane, con tema l’invecchiamento attivo  

 

FO
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2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 

  

EQ
U

IP
E Simone Puttin (Responsabile di progetto) 

Cristian Zanelli (facilitatore) 
Diego Bombardieri (facilitatore) 
Marta Vireca (grafica e comunicazione)   

 

PA
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S 

Comune di Milano 
Codici srl     

  

 

RI
SU

LT
AT

I  Gestione e conduzione dei gruppi di lavoro tematici previsti 
dal meeting, con il coinvolgimento di tecnici privati e 
pubblici, politici provenienti da diverse città italiane.  
Report finale delle attività di facilitazione  
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 Comune di Olbia 

ITI OLBIA 
SERVIZIO DI ASSISTENZA PER LA GESTIONE DEL 
PROCESSO DI ACCOMPAGNAMENTO INCLUSIVO 
ITI-Olbia è un progetto di rigenerazione ambientale e sociale: 
si pone l’obiettivo generale di migliorare la qualità della vita 
degli abitanti e interviene sulle criticità legate alla 
marginalizzazione e al degrado socio-economico e 
ambientale che caratterizza l’area. Ambiti: urbanistico, per il 
recupero di spazi preziosi per la collettività e per facilitare il 
collegamento con il resto della città; ambientale, per risanare 
le risorse naturalistiche e il patrimonio edificato dell’area 
costiera, rendendoli fruibili anche dal punto di vista 
ricreativo e turistico; culturale, per la promozione di 
iniziative musicali, artistiche, teatrali negli edifici ristrutturati, 
con il coinvolgimento degli studenti e di tutti gli abitanti; 
sociale, con iniziative di promozione della comunità, 
integrazione di soggetti deboli e di sostegno all’occupazione.  
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U

IP
E  Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Diego Bombardieri (facilitatore)  
 

PA
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S  

Con Primaidea SRL e Fondazione 
Brodolini 

  
 

RI
SU

LT
AT

I Attività propedeutiche all’avvio del servizio 
Attività di informazione 
Attività di coinvolgimento (indagine locale e azioni di 
shadowing e outreach) 
Ideazione e supporto tecnico nell’organizzazione di eventi 
Project Management, monitoraggio e rendicontazione 
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Il progetto continua nel 2020. 
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 Comune di Trento  

Santa Chiara Open Lab  
Ricerca azione sull’abitare collaborativo nel comune di 
Trento, finalizzata a mappare gli alloggi inutilizzati e a 
condividere con alcuni stakeholder locali scenari di sviluppo 
sull’abitare collaborativo.    
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EQ
U

IP
E Simone Puttin (Responsabile di progetto) 

Cristian Zanelli (facilitatore) 
Diego Bombardieri (facilitatore)  
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Comune di Trento 
Alysso 
Francesco Minora    
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SU
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I Avvio dell’azione di mappatura degli alloggi sfitti e di 
definizione dei modelli nazionali di abitare collaborativo   
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Nel 2020 è prevista la conclusione della ricerca con le attività di consultazione allargata agli stakeholder locali.   
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 Comune di Vimodrone 

VIMODRONE SI FA IN 4 
DALL’ASCOLTO ALL’AZIONE 
Percorso finalizzato a consolidare l’ascolto e 
l’interazione tra Amministrazione e cittadinanza in 
continuità con le azioni già avviate in questi anni 
dall’Amministrazione locale: un percorso consultivo-
partecipativo, con due fasi distinte di ascolto e 
interazione, per definire priorità condivise e attivare 
gruppi di cittadini che vogliono impegnarsi per il bene 
collettivo. 
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EQ
U

IP
E Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Diego Bombardieri (facilitatore) 
Paola Meardi (facilitatrice) 
Simone Manni (facilitatore) 
Marta Vireca (grafica)   
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S  - 

  

 

RI
SU
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I L’Amministrazione, con le sue parti politiche e tecniche, si è 
impegnata ad analizzare i bisogni e le proposte emerse (ben 
61 segnalazione di interesse da parte dei cittadini 
intervenuti). La sintesi delle priorità e le 
risposte/informazioni dell’Amministrazione sono state 
discusse in due nuove assemblee pubbliche.   
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Il Percorso svolto ha creato i presupposti ideali per l’avvio del bilancio partecipativo 
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 Comune di Vimodrone 

VIMO PARTECIPA 
BILANCIO PARTECIPATIVO 
Accompagnamento dell’amministrazione comunale di 
Vimodrone nella gestione della prima edizione del 
Bilancio Partecipativo, strumento che coinvolge la 
cittadinanza nella scelta di come destinare una parte 
delle risorse comunali. 
https://sites.google.com/view/vimopartecipa 
Filtri: Bilancio Partecipativo - Rigenerazione urbana – 
Laboratori di progettazione partecipata  
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U
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E Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Diego Bombardieri (facilitatore) 
Marta Vireca (grafica)   
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S  - 
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I Formazione intersettoriale propedeutica all’avvio del primo 
Bilancio Partecipativo locale. Costruzione partecipata del 
regolamento e delle linee guida. 
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Il percorso entrerà nel vivo della realizzazione nel 2020 e potenzialmente proseguirà anche nel 2021 
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 Croce Rossa Italiana - Bando Regionale   

CRI | COSTRUIRE PER RAFFORZARSI 
INSIEME 
PERCORSO PER NEED ASSESTMENT E CAPACITY 
BUILDING  
Percorso di ascolto, consultazione e formazione rivolto a n°5 
Comitati Locali di Croce Rossa Italiana. La fase di ascolto ha 
permesso di orientare gli incontri formativi sugli effettivi 
bisogni specifici. 
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EQ
U

IP
E Cristian Zanelli (Responsabile di progetto) 

Simone Puttin (facilitatore)  
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S Rataplan 
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I  n. 5 Needs assessment realizzati: 1. Comitato Locale Cri 
Gallarate; 2. Comitato Locale Cri Insubria; 3. Comitato Locale 
Cri Palazzolo sull’Oglio; 4. Comitato Locale Cri Crema; 5. 
Comitato Locale Cri Provincia di Como. 
N°5 incontri di formazione realizzati rivolti ai Comitati 
coinvolti su: 1. Progettazione; 2. Bilancio sociale; 3. Budget e 
rendicontazione; 4. Costruzione di un progetto/servizio. 
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Il progetto ha permesso di avviare un canale di collaborazione con il Comitato Regionale di 
CRI che potrà aprire il campo a nuovi progetti sul fronte culturale. 
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 Fondazione Housing Sociale  

Piazza Crema + 
Azioni di ascolto locale e lavori di gruppo finalizzati alla 
condivisione di un regolamento d’uso della nuova piazza   
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U
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E Simone Puttin (Responsabile di progetto) 

Cristian Zanelli (facilitatore) 
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Fondazione Housing Sociale   
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I Per condividere al meglio la pianificazione degli incontri 
progettuali è stata avviata un’azione di ascolto locale con 
un’intervista in profondità di alcuni abitanti del quartiere.   
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Nel 2020 sono previsti gli workshop aperti agli abitanti del complesso Crema + per la definizione del 
regolamento d’uso della nuova piazza.  
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 Fondazione Romagnosi 

BILANCIO PARTECIPATIVO DI MANTOVA 
Collaborazione nel coordinamento e nella facilitazione delle 
azioni territoriali finalizzati alla realizzazione del secondo 
ciclo di Bilancio Partecipativo. 
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EQ
U

IP
E Paola Meardi (Responsabile di progetto) 

Cristian Zanelli (facilitatore), Simone Mani (facilitatore), 
Valentina Milazzo (facilitatrice) Diego Bombardieri 
(facilitatore, amministrazione). 
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Comune di Mantova, Bipart 
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I Collaborazione per la gestione della seconda annualità del 
Bilancio partecipativo. 
Facilitazione della giornata di co-progettazione con la 
conduzione di 5 tavoli tematici tra cittadini proponenti e 
tecnici per la scelta di 25 proposte da portare all’analisi di 
fattibilità. 
Accompagnamento alla definizione delle modalità digitali e 
cartacee per la fase di voto dei progetti fattibili entro il limite 
di spesa. 
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 Fondazione Romagnosi 

PAVIA PARTECIPA –  
BILANCIO PARTECIPATIVO DI PAVIA 
Collaborazione nel coordinamento, nella facilitazione delle 
azioni territoriali e nella progettazione dei materiali di 
comunicazione finalizzati alla realizzazione del quarto ciclo di 
Bilancio Partecipativo. 
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EQ
U

IP
E Paola Meardi (Responsabile di progetto), Cristana Zanelli 

(facilitatore), Diego Bombardieri (facilitatore), Simone uttin 
(facilitatore), Marta Vireca (facilitatrice e grafica). 
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Comune di Pavia, Bipart 

  

 

RI
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I  Progettazione e facilitazione di 3 workshop d 
coprogettazione per la discussione e selezione delle 23 
proposte da passare all’analisi di fattibilità. 
Accompagnamento della fase di voto dei progetti fattibili e 
della proclamazione dei vincitori, con la predisposizione dei 
materiali grafici di promozione e presentazione finale. 
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 Regione Lombardia (POR marginalità) 

M.A.M.I. - MILANO CHE ACCOGLIE, 
MILANO CHE INCLUDE  
MEDIARE, RIMEDIARE, RIACCORDARSI SULLA 
SOGLIA  
Azioni di sistema e di rete di servizi territoriali in relazione 
alla funzione dello spazio sociale di ascolto e orientamento a 
bassa soglia nel quartiere di Ponte Lambro.   

 

FO
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2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 
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U

IP
E Ulderico Maggi (Responsabile di progetto) 

Paola Meardi (Facilitatrice) 
Diego Bombardieri (amministrazione)   
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Associazione Il Gabbiano   
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I Il progetto ha visto da parte di ABCittà un approfondito 
ascolto locale, la realizzazione di un workshop rivolto a 
operatori attivi in servizi locali di orientamento a bassa 
soglia e di diversi servizi di prossimità (spazi di ascolto …) 
nell’ottica della condivisione di buone pratiche, per 
l’individuazione di criteri prevalenti e necessari per lo 
sviluppo di dispositivi di questo genere. 
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Vengono poste le premesse per nuove progettazioni con la stessa partnership sul medesimo territorio.    
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 Comune di Ripalta Cremasca  

IntERPreti di cambiamenti  
Dall’ascolto dei bisogni al cambiamento, un progetto per 
supportare i cittadini nella rilettura del contesto in cui 
abitano, a partire dai 4 complessi di edilizia residenziale 
pubblica, coinvolgendoli direttamente attraverso interventi 
concreti. 
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EQ
U

IP
E Simone Puttin (Responsabile di progetto) 

Cristian Zanelli (facilitatore) 
Diego Bombardieri (facilitatore) 
Annamaria Cremascoli (facilitatrice) 
Marta Vireca (grafica e comunicazione)   
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Comune di Ripalta Cremasca    
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I Il lavoro di supporto ha riguardato in particolare: 
- indagine di ascolto locale con alcune persone che vivono 
nei quartieri coinvolti, finalizzata a fare emergere bisogni e 
desideri;  
- incontri di restituzione dei lavori;  
- avvio dell’azione di monitoraggio. 
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Da gennaio 2020 sarà avviato il monitoraggio delle azioni in corso.    
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 Associazione Amici di Brera 

LEGGERE LA CITTÀ  
Un ciclo di 11 incontri rivolti a ragazzi dai 9 agli 11 anni, 
dedicato alla scoperta di Brera e al suo rapporto con Milano. 
I laboratori, progettati da museologi, urbanisti e pedagogisti di 
ABCittà, hanno offerto ai partecipanti l’opportunità di 
sperimentare nuovi approcci all’esplorazione e alla visita.. 
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EQ
U

IP
E Anna Chiara Cimoli(Responsabile di Progetto) 

Maria cHIARA Ciaccheri (Facilitatrice) 
Simone Manni (Facilitatrice) 
Valentina Milazzo (Facilitatrice) 
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Servizi Educativi della Pinacoteca di 
Brera  
Bottega Brera 
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I Il progetto ha raccolto grande interesse e ha visto tutti gli 
incontri ampiamente partecipati. La formazione, realizzata in 
collaborazione con il Dipartimento educativo della 
Pinacoteca di Brera, ha consentito di rafforzare alcune 
relazioni con consulenti esterni di diversa competenza 
disciplinare, utili anche per progettazioni future. 
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I  l progetto ha permesso di consolidare la relazione con la Pinacoteca di Brera, coinvolta fra i partner del 
progetto MUBIG Museo di Comunità in avvio nell’ottobre 2020. 
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 Croce Rossa Italiana 

HISTORYTELLING | RACCONTARE, 
CONDIVIDERE, VALORIZZARE IL 
PATRIMONIO MUSEALE 
Un progetto co-finanziato da Regione Lombardia per 
comprendere come valorizzare il patrimonio attraverso lo 
sviluppo di percorsi di mediazione museale efficaci ed 
accessibili e strumenti che rispondano a queste esigenze. 
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E  Anna Chiara Cimoli (Responsabile di Progetto) 

Maria Chiara Ciaccheri (Facilitatrice) 
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Rataplan 
MICR (Museo Internazionale di Croce 
Rossa) 
Media Library Online 
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I Il percorso ha permesso di attivare alcune sperimentazioni 
nei comitati coinvolti nella formazione e la co-progettazione 
di alcune loan boxes. 
Inoltre, il progetto si è concluso con la realizzazione della 
pubblicazione “Historytelling” condivisa online sulla 
piattaforma Media Library online (https://bit.ly/2Z2B155). 
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I La sperimentazione realizzata sul tema delle loan box ha rafforzato le competenze interne tali per cui tale 
strumento potrà essere utilizzato anche in altri contesti, incluso il format di formazione e progettazione. 
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 Fondazione Cariplo 

PRATICHE E STRUMENTI ANTI-STEREOTIPO 
AL MUSEO 
Un seminario e un toolkit di progettazione sul tema musei e 
stereotipi, realizzato all’interno della seconda edizione del corso 
di formazione internazionale Museum & Stereotypes. 
Il prototipo del kit è stato sperimentato in due workshop prima 
del suo lancio ufficiale. 

 

FO
TO

  

 
 

 

 

 
2019 GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC 
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E  Anna Chiara Cimoli (Responsabile di Progetto) 

Maria Chiara Ciaccheri (Facilitatrice) 
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Plataforma para a inovação social 
(Aveiro, Portugal) 
Museo del Novecento di Milano 
Comune di Milano 
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I All’incontro hanno partecipato 100 persone, raggiungendo il 
numero massimo dei posti ospitati al Museo del Novecento 
Dall’incontro a giugno 2020, il kit anti-stereotipo è stato 
scaricato online da oltre 800 persone. 
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Il kit ha raccolto molto interesse e ci è stato chiesto di condividerlo come esempio di progettazione efficace alla 
formazione in contesti diversi come, ad esempio, alla Scuola del Patrimonio del Ministero dei Beni Culturali a 
Roma (4 novembre 2019) e la Settimana di Eccellenza di Macerata (23 ottobre 2019). Più scuole primarie e 
secondarie, inoltre, ci hanno chiesto una formazione ad hoc tale per cui sarà importante rilanciarlo e 
promuoverlo con costanza. 
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 Fondazione Cultura Noli 

DIALOGHI D'ARTE 
Due workshop rivolti a progettisti culturali e appassionati non 
professionisti, realizzati all’interno della rassegna sul 
contemporaneo Dialoghi d’Arte, pensati per accrescere la 
consapevolezza dei pubblici e degli operatori culturali. 
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Obelo 
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I  I workshop, rivolti a piccoli gruppi di partecipanti, hanno 
registrato il tutto esaurito e hanno permesso di promuovere 
il lavoro di ABCittà in Liguria intorno ai temi dell’arte 
contemporanea. 
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I  Il Festival nel 2020 non è stato realizzato ma ci si auspica che possa ripartire negli anni futuri coinvolgendo 
nuovamente ABCittà. 
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 Fondazione Giuseppe Mozzanica – Merate – LECCO 

COORDINAMENTO DELLE ATTIVITÀ  
PER LA FONDAZIONE GIUSEPPE MOZZANICA 
Percorso di coordinamento delle attività culturali promosse 
dalla Fondazione Giuseppe Mozzanica di Pagnano (LC), nata 
per preservare e far conoscere l’opera dello scultore e pittore 
Giuseppe Mozzanica, nell’ottica di instaurare una 
collaborazione continuativa tra la Cooperativa e la Fondazione.  
Il percorso prevede la progettazione, il coordinamento e la 
realizzazione di azioni di promozione e di eventi “agili” che 
possano aumentare la visibilità della Fondazione, la 
conoscenza della figura dell’artista e favorire un 
avvicinamento all’opera d’arte nella sua fisicità e nella 
complessità dei suoi significati. 
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Annachiara Cimoli (Supervisione scientifica) 
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I  - Realizzazione di eventi e aperture speciali per promuovere 
nuove forme di fruizione della Fondazione (visite serali al 
buio, aperture straordinarie). 
- Progettazione e conduzione di visite guidate presso la 
Fondazione. 
- Realizzazione di laboratori didattici permanenti per le 
scuole. 
- Costante coordinamento e gestione delle attività 
promozionali della Fondazione. 
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I  Si prevede di continuare il percorso di collaborazione con la Fondazione Giuseppe Mozzanica con il 
coordinamento di tutte le attività culturali della Fondazione. 
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 Museo Egizio di Torino 

MUSEI E MIGRANTI 
Tre incontri di formazione e confronto finalizzati a fornire 
strumenti pratici per rafforzare la relazione fra musei e migranti, a 
partire dalla consapevolezza e dal confronto fra operatori culturali 
e sociali. Progettato dal Museo Egizio di Torino in collaborazione 
con ABCittà, le giornate di formazione hanno coinvolto numerosi 
professionisti ed esperti di discipline diverse in un alternarsi di 
interventi frontali e workshop. 
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E  Anna Chiara Cimoli (Responsabile di Progetto) 

Maria Chiara Ciaccheri (Facilitatrice) 
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I  Le giornate di formazione hanno registrato ampia 
partecipazione di pubblico, proveniente anche al di fuori dal 
Piemonte. Al termine di ogni giornata il Museo Egizio ha 
condiviso sul suo sito un report articolato, utile per 
approfondire il tema e conoscere i diversi format sviluppati 
per ogni giornata. 
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I  Il progetto prosegue nel 2020 con la realizzazione di una pubblicazione digitale che riporta una sintesi dei 
risultati emersi nel corso dei tre incontri. La pubblicazione vede coinvolta anche Marta Vireca per la grafica. 
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 Villa Carlotta 

DIDASCALIE PARTECIPATE 
Un percorso di avvicinamento 
ai temi dell’interpretazione, calibrato sulle esigenze dei 
destinatari della scuola primaria, che ha 
consentito ai partecipanti di progettare delle didascalie 
museali rivolte ad altri coetanei, tenendo 
conto in modo rigoroso dei criteri fondamentali che orientano 
la disciplina. 
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Maria Chiara Ciaccheri (Facilitatrice) 
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I  Il percorso ha contribuito alla diversificazione dei supporti 
interpretativi di Villa Carlotta, promuovendo la co-scrittura 
dei testi delle didascalie da parte dei bambini quale modello 
progettuale ed educativo capace di incidere positivamente 
sulla percezione comunitaria del museo. 
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I  A partire dalla sperimentazione condotta, ci si auspica che il progetto possa svilupparsi ulteriormente 
coinvolgendo altre classi e scuole. 
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 Associazione Movimentazioni – Erasmus+ 

FORMAZIONE BIBLIOTECA VIVENTE  
Un percorso di formazione per operatori giovani di diverse 
associazioni europee sull’utilizzo di Biblioteca Vivente.  
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E Ulderico Maggi (Responsabile di Progetto e formatore) 

Diego Bombardieri (Amministrazione) 
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COOS MARCHE 
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I Percorso di formazione per 30 giovani di 10 diversi paesi 
europei sull’utilizzo della Biblioteca Vivente come strumento 
di animazione interculturale locale.  
La formazione è occasione di sviluppo e formalizzazione della 
riflessione multidisciplinare (con particolare riferimento alla 
dimensione psicologica) sullo strumento Biblioteca Vivente.  
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 CARITRO  

BIBLIOTECA VIVENTE LIBERI DA DENTRO 2 
Nell’ambito di una nuova edizione di Liberi da dentro si 
struttura una nuova edizione di Biblioteca Vivente con il 
carcere di Trento.   
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E Ulderico Maggi (Responsabile di Progetto e formatore) 

Marta Vireca (Grafica) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
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Fondazione Franco Demarchi, Museo Diocesano 
Tridentino, Scuola di Preparazione Sociale, Carcere 
di Trento, Provincia Autonoma di Trento, Cinformi, 
Sistema Bibliotecario Trentino, UnderTrenta, 
Comune di Trento, Comune di Lavis, Comune di 
Riva del Garda, Quadrivium, APAS, Dalla Viva 
Voce, Conferenza Regionale Volontariato Giustizia 
Trentino Alto Adige.   
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I Il contributo di ABCittà prevede una consulenza agli 
operatori di Fondazione Demarchi per l’utilizzo della 
Biblioteca Vivente in termini di supervisione tecnico-
scientifica, redazione di titoli e quarte di copertina, un 
incontro di avvio in presenza e definizione grafica dei 
materiali specifici del percorso. 
   
 

 

PA
RT

EC
IP

AZ
IO

N
E  

 
  

 

 
 CONSULTAZIONE 

 
 COINVOLGIMENTO 

 
 APPOGGIO LOCALE 

 

CA
TE

GO
RI

E  

  
SV

IL
U

PP
I  La collaborazione strutturata con Fondazione Demarchi prevede la realizzazione di altri percorsi di Biblioteca 

Vivente.   
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 Comune di Milano (Settore Biblioteche)  

BIBLIOTECA VIVENTE QUARTIERI/1 
Percorso di formazione di libri umani ed eventi di Biblioteca 
Vivente sui temi anziani e senza fissa dimora 
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E Ulderico Maggi (Responsabile di Progetto e facilitatore) 

Annamaria Cremascoli (Facilitatrice) 
Marta Vireca (Grafica) 
Simone Manni (Grafica) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
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I Due percorsi di formazione per un totale di 24 libri umani. 
Un percorso con la Biblioteca Oglio sul tema prsone senza 
dimora si è svolta negli spazi della biblioteca stessa con la 
collaborazione della Casa Jannacci dl Comune di Milano.  
Un altro percorso insieme alla Biblioteca Niguarda, si è 
concentrata sul tema anziani in RSA e si è svolto negli spazi e 
con la collaborazione della RSA Girola.   
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 Comune di Milano (Settore Biblioteche) - MIBACT 

BIBLIOTECA VIVENTE QUARTIERI/2 
Percorso di formazione di libri umani ed eventi di Biblioteca 
Vivente sui temi rifugiati e disabilità uditiva. 
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E Ulderico Maggi (Responsabile di Progetto e facilitatore) 

Annamaria Cremascoli (Facilitatrice) 
Marta Vireca (Grafica) 
Valentina Milazzo (Facilitatrice) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
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I Due percorsi di formazione per un totale di 24 libri umani. 
Un percorso con la Biblioteca Gallaratese sul tema rifugiati si 
è svolta negli spazi della IPERCOOP Bonola.  
Un altro percorso insieme alla Biblioteca Zara, si è 
concentrata sul tema disabilità uditiva a partire dalla storia 
locale della scuola dei sordi.   
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 Comune di Milano – Assessorato alla Cultura 

CULTURA CITTA’ MONDO  
PROMUOVIAMO OPPORTUNITA’ 
Un percorso di formazione e di accompagnamento di progetti 
di carattere culturale nella città di Milano prodotti da giovani 
selezionati.  
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E Ulderico Maggi (Responsabile di Progetto e formatore) 

Annamaria Cremascoli (Facilitazione) 
Elisabetta Dodi (Formazione) 
Chiara Ciaccheri (Facilitazione) 
Marta Vireca (Grafica e comunicazione) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
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Codici Ricerche  
Ciessevi 
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I  Percorso di promozione della produzione culturale tra i 
giovani nella città di Milano attraverso una call di idee, un 
meticciato di progettazioni, una capacitazione riguardo 
l’approccio interculturale, le competenze di progettazione, di 
costruzione di reti e di soggetti associativi e un mentoring 
costante durante tutto il percorso di realizzazione dei sei 
progetti selezionati.  
Inoltre, accompagnamento alla comunicazione dei progetti e 
allo sviluppo delle capacità in tale ambito.  
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 FAMI 

BIBLIOTECA VIVENTE JESI 
Percorso di formazione di libri umani ed evento di Biblioteca 
Vivente sul tema rifugiati nelle Marche. 
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E Ulderico Maggi (Responsabile di Progetto e facilitatore) 

Marta Vireca (Grafica) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 

 

PA
RT

N
ER

S 

COOS Marche, ASP Ambito Nove, ANOLF, Ambito 
Territoriale Sociale 8, Ambito 10, Comune di Jesi, 
ANOLF, Polo 9, Vivere Verde, Casa delle Culture 
Jesi.  
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I Questo percorso ha utilizzato il modello ALL (ABCittà Living 
Library) e contemporaneamente è stata occasione di 
formazione di secondo livello sullo strumento per 3 
operatori COOS Marche come facilitatori di processo e per 
l’implementazione dello strumento per la formazione dei 
beneficiari (cittadini rifugiati e richiedenti asilo) e la 
realizzazione di tre eventi di Biblioteca Vivente a Jesi, 
Chiaravalle e Camerano.  
Due sessioni a distanza programmazione e avvio della 
formazione degli operatori (ingaggio dei potenziali libri 
umani, il ruolo del facilitatore di processo nella costruzione 
dei libri umani, la definizione della questione problema in 
relazione a territorio, i processi di elaborazione e di 
facilitazione nella emersione della narrazione 
autobiografica). 
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I  La collaborazione con COOS Marche, sancita da un accordo tra le due Cooperative, prevede la realizzazione di 

altri percorsi di Biblioteca Vivente.   
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 Consolato Stati Uniti d’America a Milano  

PEER PARENT TUTORING PROGRAM 2.0 
Uno strumento per coinvolgere in prima persona i genitori di 
“vecchia” immigrazione come tutor alla pari per genitori neo-
arrivati nella scuola primaria.  
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E Ulderico Maggi (responsabile di progetto e formatore) 

Laura Sidoti (facilitatrice) 
Marta Vireca (grafica e comunicazione) 
Diego Bombardieri (amministrazione) 
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Centro di Ricerca sulle Relazioni 
Interculturali (Università Cattolica di 
Milano); Scuola Primaria Muzio 
(Milano), Scuola dell’infanzia Muzio 
(Milano)   
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I  Definizione di un modello di strumento e definizione di un 
documento esplicativo. Costruzione del sito dedicato 
www.genitoripeer.it  
Avvio e sviluppo dello strumento con la scuola dell’Infanzia 
Muzio, attraverso l’impostazione delle azioni con il personale 
della scuola dell’Infanzia, la costituzione di un gruppo 
informale di genitori e l’attivazione dello stesso. 
Attivazione di una piattaforma di buone pratiche dello 
strumento in Italia attraverso padelt.  
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I Il progetto prevede lo sviluppo autonomo nella scuola dell’infanzia Muzio e l’utilizzo dello stesso in altre scuole 

italiane anche attraverso lo scambio di buone pratiche. 
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 Fondazione Adecco – BPM  

BIBLIOTECA VIVENTE DIVERSITY  
Un percorso di Biblioteca Vivente come strumento di Diversity 
management in azienda insieme ad DECCO per BPM. 
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Diego Bombardieri (Amministrazione) 
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Fondazione Adecco per le Pari Opportunità, BPM 
(PARIBASLEASINGSOLUTIONS) 
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I  Percorso di formazione per la preparazione di 5 libri umani 
sui temi dell’inclusione lavorativa.  
Un evento nella sede di Fondazione Adecco a Milano. 
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 Regione Lombardia FSE - Gabbiano 

DONNE OLTRE LE MURA 2.0 
Percorso che si affianca agli interventi territoriali integrati rivolti 
alle donne detenute a fine pena (empowerment psicologico-
relazionale, formazione-lavoro, servizio di residenzialità 
temporanea) per favorire una cultura dell’accoglienza delle 
fragilità, una attenzione alla condizione femminile in carcere, una 
disponibilità alla mediazione delle tensioni sociali connesse ai 
temi del progetto. 
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Simone Manni (facilitatore) 
Diego Bombardieri (Amministrazione) 
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Gabbiano, Alice, Eris, Bee4, Ala, Sicet, 
Camera del lavoro, Camelot, Formattart, 
Galdus. 
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I Attivazione di azioni e strumenti di inclusione diffusa nei micro-
territori informali attorno ai servizi che rendono la comunità 
sempre più parte attiva del processo di inclusione: il primo 
focus è stato l’alloggio di housing, al fine di coinvolgere le realtà 
locali socio-culturali o ricreative del quartiere nell’inclusione 
delle donne ospitate.  
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I  Si prevede la restituzione dei risultati dell’indagine alle donne dell’housing e l’avvio delle azioni a supporto di 

altri progetti. 
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 CRELINT – Centro di Ricerca sulle Relazioni Interculturali – 

Università Cattolica – DIAPASON coop.  
PROGETTAZIONI GRAFICHE 
ABCittà affianca il CRELINT in un percorso di ricerca azione 
attraverso il sistema del Credito di imposta commissionato dalla 
Cooperativa Diapason sul tema della documentazione narrativa e 
della comunicazione sociale come forme di sviluppo dell’agire 
educativo. Un percorso per diffondere l’idea che le azioni di 
documentazione e comunicazione fanno parte dell’agire sociale 
ed educativo e permettono di promuovere cambiamento 
nell’Ente a tutti i livelli della propria struttura. In particolar modo 
nell'ambito della collaborazione con la Coop. Diapason è stato 
attivato un percorso di accompagnamento presso Artis, la prima 
gelateria sociale a Milano, nonché uno dei servizi della 
Cooperativa. 
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I  . Strutturazione di un percorso di consulenza e formazione per 
promuovere pratiche di comunicazione “dal basso” dove la 
documentazione e comunicazione facciano parte dell’agire 
educativo. Un percorso di ripensamento dei processi di 
comunicazione verso l’esterno e l’interno 
l’Associazione/cooperativa. 
. Co-progettazione e definizione di una nuova immagine grafica 
per i prodotti di comunicazione di Artis. 
. Realizzazione delle ‘Fiera dei Sogni’ un momento di confronto 
interno alla Coop. Diapason per condividere buone pratiche di 
comunicazione 
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 Agenzia InRete - Regione Lombardia 

5SENSI 
NARRAZIONE VIDEO DEI 32 PROGETTI FINANZIATI 
POR FSE 
Un percorso di narrazione video degli interventi del Terzo Settore 
nelle carceri Lombarde per conto di regione Lombardia. Come 
raccontare il lavoro dentro e fuori dal carcere nei territori insieme 
a  
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Marta Vireca (Grafica e comunicazione) 
Diego bombardieri (Amministrazione) 
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ForMattArt; Regione Lombardia 
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I  ABCittà si è occupata di costruire il concept di 5+1 video 
brevi all’interno di altrettante carceri lombarde (Opera, 
Beccaria, Bergamo, Sondrio, Cremona, Vigevano). 
Inoltre, ha svolto lo stesso compito per la realizzazione di un 
cortometraggio riassuntivo dei 32 progetti finanziati dai POR 
FSE della Regione Lombardia su tutto il territorio regionale.  
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dello stesso tipo con latri committenti per il nuovo anno (Narrazione video dei 10 anni della compagnia teatrale 
Opera Liquida)  
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6. RIFLESSIONI E SCENARI  
 
 
I risultati di Bilancio  
La positività della gestione si è confermata anche per l’anno 2019. Il Consiglio di Amministrazione nel corso 
dell’esercizio ha affinato ulteriormente i propri strumenti per monitorare in modo tempestivo e autonomo 
l’andamento economico portando alla realizzazione di un avanzo di gestione.  
L’avanzo di gestione realizzato, pari a complessivi euro 5.082,57, ha consentito la patrimonializzazione della 
Cooperativa destinando a riserve complessivamente euro 4.930,09 e il riconoscimento di un contributo al 
comparto della cooperazione (quota a Fondo Sviluppo Confcooperative) per euro 152,48. 
 
Oltre il ventesimo anniversario  
Il Presidente ha proposto e condiviso con tutto il Consiglio di Amministrazione e i Soci di impostare il 
significato di questo importante passaggio nella direzione del futuro. La “celebrazione” ha messo a fuoco, 
quindi, l’avvio di un nuovo periodo storico di ABCittà, nella consapevolezza della ricchezza della storia della 
Cooperativa che certamente è e sarà terreno e radici della validità del presente e del futuro della Società e 
del sodalizio. 
Tali sentimenti di fiducia sono stati unanimemente condivisi grazie alle prospettive molto positive che la 
Cooperativa ha davanti a sé, certamente frutto del lavoro molto intenso degli ultimi anni.  
La stabilità e lo sviluppo della capacità e dei risultati di un poderoso sforzo di progettazione in numerose 
direzioni, la sempre più precisa e funzionale riorganizzazione della Società e del lavoro, l’ingresso di nuove e 
stabili risorse e competenze e da ultimo, ma con notevole rilevanza di impatto, la definizione sempre più 
dettagliata e concreta del progetto BiG (Borgo Intergenerazionale Greco), che innestandosi in modo 
armonico ma prorompente nella struttura della Cooperativa, certamente la trasformerà in maniera 
sostanziale.   
Il Consiglio di Amministrazione ha voluto che questa “celebrazione prospettica” coincidesse con il percorso 
di rielaborazione e approvazione del nuovo Statuto della Cooperativa, che confermando i principi fondativi, 
ha potuto in alcuni introdurre elementi innovativi necessari per l’adeguamento al contesto e alle esigenze 
emerse. In tal senso il rinnovo dello Statuto è stato pensato nella direzione della Legge sulla Riforma del Terzo 
Settore e ha introdotto il ridimensionamento della quota sociale. 
Infine, la celebrazione ha visto l’ideazione di una specifica declinazione del logo della Cooperativa e il suo 
utilizzo quotidiano per tutta la durata dell’anno, nell’ambito di un piano di comunicazione studiato ad hoc 
per la visibilità all’esterno della Cooperativa di tali scelte e prospettive.   
 
Il processo di riorganizzazione  
Il processo di riorganizzazione della Società e del lavoro ha visto prendere ulteriore e progressiva forma 
riguardo alcuni aspetti di rilievo già impostati negli anni precedenti e altri ancora messi a fuoco dal Consiglio 
di Amministrazione e dal gruppo di soci lavoratori.  
In particolare, la precisazione delle aree di attività della cooperativa ha prodotto contemporaneamente una 
maggiore definizione dei contenuti specifici e delle competenze delle aree stesse, il consolidamento della 
loro direzione, la strutturazione progressiva di forme di coordinamento trasversale, la loro denominazione 
definitiva e la comunicazione verso l’esterno (attraverso il sito rinnovato e la pagina facebook).  
Accanto alle aree Città (denominata in modo definitivo Rigenerazione urbana), Giovani (denominata in modo 
definitivo Educazione), Intercultura (che mantiene la stessa denominazione) e Musei (denominata in modo 
definitivo Musei e Società) è stata definita e attivata una quinta area di intervento denominata 
Comunicazione. Tale scelta è stata dettata dalla consapevolezza del notevole patrimonio di esperienza e di 
competenze interne, che oltre ad essere impiegate nelle progettazioni delle diverse aree e per la 
comunicazione della Cooperativa stessa, esprimono un potenziale spendibile di per sé, consapevolezza 
avvalorata peraltro da alcune commesse e progettazioni specifiche già presenti in avvio di questo nuovo 
filone di lavoro.   
Le funzioni di progettazione e amministrazione, strutturate nell’anno precedente, hanno potuto esprimere 
in modo sempre più efficace la loro capacità e utilità per lo sviluppo del lavoro, interagendo in modo puntuale 
e fattivo con il Consiglio di Amministrazione e gli altri livelli della organizzazione. 
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La funzione progettazione in particolare si è concentrata con eccellenti risultati sulle potenzialità e le 
necessità del progetto BiG, non tralasciando, anzi potenziando ulteriormente lo sviluppo delle altre aree e 
piste di intervento. Verso la fine dell’anno, il Consiglio di Amministrazione ha deciso di impostare per l’anno 
successivo una strutturazione ancora maggiormente definita della funzione, dedicando solo alcuni soci in 
modo più intenso e finalizzato a tale funzione, in modo da ottimizzare gli sforzi e permettere ad altri soci 
lavoratori di concentrarsi maggiormente e in maniera meno dispersiva sulla operatività della realizzazione 
dei progetti. La definizione di questa ulteriore trasformazione organizzativa verrà messa in atto in modo 
operativo a partire dall’anno 2020. 
La funzione amministrazione è riuscita ad assorbire in modo funzionale e puntuale lo sviluppo della portata 
del lavoro e della sua complessità, interagendo con il Consiglio di Amministrazione nei momenti e sulle 
questioni di propria competenza.   
La funzione di direzione, per la quale non è stato ancora possibile definire una struttura propria, è rimasta in 
carico al Consiglio di Amministrazione e si evidenzia ancora la necessità di specificare ulteriormente le 
funzioni proprie dei due organismi, passaggio che è stato focalizzato alla fine dell’anno 2019 con la previsione 
della messa in atto per il prossimo anno.  
 
 
I progetti  
L’aumentata strutturazione, specificazione e diversificazione delle aree di intervento ha permesso di meglio 
indirizzare le scelte progettuali e lo sviluppo delle stesse aree di intervento, che hanno trovato nei 
committenti e nei partner consueta e aumentata fiducia e apprezzamento. 
I risultati di evidente qualità nell’attuazione delle attività progettuali nei territori e con i partner sono un dato 
significativo avvalorato dal costante apprezzamento dei committenti.  
Tutti i progetti si concludono con il rilancio per nuove ommesse oppure come base per buoni o ottimi risultati 
di punteggio per nuove progettazioni sottoposte a bando o in ogni caso vengono rievocati da committenti e 
partner come significative occasioni di sviluppo e crescita professionale. 
In primo luogo, sono da sottolineare le importanti progettazioni finanziate e avviate per la sostenibilità del 
progetto BiG (Borgo Intergenerazionale Greco) con l’approvazione dei progetti presentati a Fondazione 
Cariplo e Fondazione Vismara. 
Si conferma il trend di sviluppo nella richiesta e nell’utilizzo degli strumenti ormai riconoscibili e che 
identificano la Cooperativa (Bilancio Partecipativo, Biblioteca Vivente, Consiglio dei Ragazzi), che è stato 
possibile promuovere e attivare in nuovi territori.  
In tal senso è da segnalare un’importante operazione nell’utilizzo di Biblioteca Vivente (per cui tra l’altro è 
stato definito il modello ALL – ABCittà Living Library) con il Comune di Milano e gli sviluppo delle reti regionali 
nell’utilizzo di tale modello (in particolare in Trentino e nelle Marche con gli Enti partner).  
Consolidamento del processo e adattabilità locale sono gli ingredienti della formula del Bilancio Partecipativo 
di ABCittà, che ha saputo integrare le dinamiche di interazione partecipativa “calde” alle, sempre più 
funzionali, forme di interazioni tramite web. 
Inoltre, è da segnalare il progetto “Piano Quartieri”, il cui finanziamento attraverso bando del Comune di 
Milano, è stato approvato principalmente sulla base dell’esperienza accumulata nella gestione di workshop 
e forum cittadini (a esempio il Forum delle Politiche Sociali 2019, per la prima volta organizzato e gestito con 
metodologie partecipative) e che vedrà una interessante collaborazione con i partner IRS (istituto Ricerca 
Sociale) e Ideificio. 
Proseguono gli incarichi sul fronte della rigenerazione urbana a scala cittadina a Olbia e Cagliari con i progetti 
territoriali ITI in collaborazione con Prima Idea. 
Il notevole successo del progetto BinG | Binari Greco (Bando alle Periferie del Comune di Milano) evidenzia 
un evidente riconoscimento dell’operato della cooperativa a livello locale in termini di reti ed esperienze, che 
dovranno essere valorizzate nella dimensione territoriale del progetto BiG. 
Da sottolineare l’avvio delle attività nell’area Comunicazione con due interlocutori interessanti (CRELINT – 
Università Cattolica e Regione Lombardia (per il tramite dell’Agenzia InRete) e dello sviluppo di un filone di 
lavoro incentrato sulle narrazioni video di progetti e partiche.  
Decisamente rilevante sia per le dimensioni economiche, sia per la qualità dei partner, sia per la portata 
europea, la progettazione, l’approvazione e l’avvio (per il 2019 in termini solo formali, ma non ancora 
operativi) del progetto WishMi in risposta a un bando europeo UIA (Urban Innovative Actions) con capofila 
Comune di Milano (con quattro direzioni generali) e partner Fondazione e Università Politecnico, Università 
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Cattolica e Action Aid. Tale progettazione si affianca in termini di importanza strategica e di contenuti ad un 
altro progetto rilevante già attivo nel campo dell’educazione, “Storie Cucite a Mano”, finanziato da 
Fondazione Con i Bambini.  
Inoltre, si registra una crescita della collaborazione di ABCittà con le realtà che a Milano e in Lombardia si 
occupano di carcere (in particolare le reti di soggetti attorno al Consorzio Viale dei Mille), sia in termini 
progettuali, sia in termini di produzione culturale e pubblicistica.  
Da segnalare anche la crescita della collaborazione con istituzioni importanti come Brera (Milano) e il Museo 
Egizio di Torino. 
Infine, è opportuno sottolineare che, in linea con le intenzioni espresse dal Consiglio di Amministrazione, 
continua il trend di sviluppo del lavoro anche in territori fuori dalla Lombardia (Marche, Tentino, Sardegna, 
Puglia), segno evidente dello spazio di lavoro esistente per ABCittà in quei contesti locali e potenzialmente in 
altri ancora, di apprezzamento nei confronti della nostra offerta e della opportunità di perseguire questa 
strategia di allargamento degli orizzonti di progetto di lavoro.  
Per un dettaglio delle progettazioni e per una lettura puntale di ogni singola Area, si rimanda al BRES.   
 
 
 

I soci e i collaboratori  
L’anno 2019 è stato segnato in modo molto significativo dalla positiva conclusione di un articolato percorso 
di avvicinamento alla Società di quattro giovani collaboratrici e collaboratori, fino alla loro richiesta al 
Consiglio di Amministrazione di entrare a far parte dell’assemblea dei Soci della Cooperativa.  
Il giorno 12 novembre 2019 il Consiglio di Amministrazione ha dunque formalizzato l’accettazione alla 
richiesta di ammissione a Soci della Cooperativa di Annamaria Cremascoli, Simone Manni, Valentina Milazzo 
e Sharon Orlandi. L’apprezzamento per questo passo, che segna una nuova pagina della storia della 
Cooperativa, è dettato dalle competenze importanti e specifiche che i nuovi quattro Soci portano in dote, 
dalla energia che rinnova il gruppo di lavoro, nonché dalla dimensione generazionale, anch’essa segno di 
rigenerazione e proiezione verso il futuro dell’organizzazione. 
Le energie profuse per assicurare nel migliore dei modi questo passaggio traggono origine dalle intenzioni 
espresse da questo Consiglio a inizio del suo mandato.  
All’inizio dell’anno 2019 sono inoltre state rinnovate o impostate ex novo alcune forme contrattuali con Soci 
e Collaboratori (di dipendenza a tempo indeterminato per il Socio Simone Zamatei e di dipendenza a tempo 
determinato per i Soci Simone Puttin e il Collaboratore Simone Manni), sempre nella logica di strutturare in 
modo sempre più efficace la stabilità del lavoro e delle relazioni tra i singoli e la Cooperativa.  
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La redazione del BRES 2019 è stata curata da: 
 

Renata Biancotto, Diego Bombardieri (Responsabile Amministrazione), Chiara Ciaccheri 
(Responsabile Area Musei e Società), Anna Chiara Cimoli, Ulderico Maggi (Responsabile Area 
Intercultura), Paola Meardi, Simone Puttin, Marta Vireca (Responsabile Area Comunicazione), 

Simone Zamatei (Responsabile Area Educazione e Progettazione), Cristian Zanelli (Responsabile 
Area Rigenerazione Urbana) 
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